
花蓮縣「育兒指導服務方案」公開徵選 

壹、 依據：衛生福利部 115年 9月 3日衛授家字第 1150960882號函，及花蓮縣政府

推展社會福利服務補助作業要點第貳條。 

貳、 預期目標： 

一、 提供預防性與發展性的家庭支持措施，提升家長照顧品質。 

二、 提供新手父母(新生兒)家庭育兒指導服務，協助家長照顧技巧與正確教養及

親職知能，確保兒童身心健全發展與成長。 

三、 針對懷孕 7個月以上之孕婦服務，提供產前心理建設與照顧準備，俾自孕期

到孩子出生初期即及早介入服務。 

四、 運用公私協力合作機制，拓增服務資源與量能，就近提供育兒家庭親職諮詢

與到宅指導，讓兒童獲得適切的照顧。 

參、 服務期間：116年 1月 1日至 116年 12月 31日 

肆、 徵選地點： 

伍、 徵選廠商（單位）資格： 

一、 財團法人社會福利慈善事業基金會。 

二、 立案之社會團體，其章程明定辦理社會福利、教育、護理、助產、幼兒保

育、幼兒教育等事項者。 

三、 財團法人其捐助章程明定辦理社會福利、教育、護理、助產、幼兒保育、幼

兒教育者。 

四、 社會福利、教育、護理、助產、幼兒保育、幼兒教育等相關專業工會。 

五、 社會工作師事務所。 



六、 設有兒童福利、社會工作、社會福利、幼兒保育、幼兒教育、護理、助產、

幼兒與家庭教育等相關科系之大專校院。 

七、 經直轄市政府社會局、桃園市政府婦幼發展局、縣(市)政府規劃承辦且從事

育兒指導服務有實績之團體、機構或大專校院。 

陸、 申請應備文件： 

一、 資格文件(一式 1 份) 

(一)法人登記證書或立案證書影本。 

(二)組織章程影本。 

(三)負責人登記證書影本。 

(四)機構簡介。 

二、 申請計劃書(一式 5份)，內容應包含 

(一)需求評估 

(二)服務目標 

(三)服務對象 

(四)服務地點 

(五)服務內容：須包含本府提報中央計畫書第貳項之內容。 

(六)課程及活動名稱（請續明具體活動課程內容，如無細部計畫需活動前一

個月核備） 

(七)活動場地照片(拍攝需包含場所入口處及逃生出口、場地空間擺設與隔間

等) 

(八)人力配置：含執行人員業務執掌、人力分配、可配合服務之相關人力



等，本案專業人員應檢附資格證明文件。 

(九)經費概算：含項目、單價、數量、預算數、申請補助金額。(依本府提報

中央計畫書第參項之格式) 

(十)預期效益 

(十一)業務承辦人及聯絡方式 

柒、 徵選資訊： 

一、 奉准後，預計於 115年 11月 2日至 115年 11月 16日止上社會處網站公告

15日，依。並以親送或郵寄（以郵戳為憑）至「970 花蓮市府後路 2號 花

蓮縣政府社會處 婦幼科」，請註明（育兒指導服務方案） 

二、 於 12月初辦理評核，簡報擇優入選符合本府提報中央計畫書之服務次數及

預期效益。 

捌、 徵選評審項目： 

評選項目 評分說明 
評分

比例 

評分 

一、服務計畫書的完整性、可行性與需求性（30%） 

1-1 計畫書完整性 計畫書撰寫結構完整者，評分愈高。 
10%  

1-2 計畫書可行性 
經費編列之合理性與必要性，執行能力佳且提出實

證者（如過去執行之成果經驗）分數愈高。 

10%  

1-3 計畫書需求性 服務內容具體可行且符合服務對象之需求者。 
10%  

二、甄選單位之專業人力、經驗、服務績效或履約能力（15%） 

2-1 
方案執行人力

之專業度 

所配置之人力是否符合資格條件，並依其經驗及執

行能力，完成計畫工作內容。 

5%  

2-2 
方案執行人力

之適切性 

方案人力配置符合執行需求，工作職掌及權責分工

明確，並有適當之工作分派與督導機制，確實依分

工執行。 

10%  

三、甄選單位之執行能力與個案管理能力（35%） 



3-1 
服務輸送之時

效性 

案件受理後，能於合理期間內完成聯繫、約訪、平

台共訪時間確認及指導員媒合派案，並具備明確之

作業時程及處理機制。 

10%  

3-2 
執行個案處遇

計畫之能力 

服務流程及評估機制能具體依個案差異性，依據申

請項目及初評擬定服務次數，擬具有效且符合需求

之家戶指導服務計畫。 

10%  

3-3 
服務品質之控

管機制 

具備明確媒合機制、紀錄審閱層級、輔導管理辦法，

並落實教育訓練及人力考評。 

10%  

3-4 資源連結能力 
與使用資源單位建立友善溝通並保持互動聯繫，共

同確認家庭運用本項資源情形。 

5%  

四、簡報及答詢（20%） 

4-1 
布建區域平衡

性 

親子支持團體及活動、在職訓練、職前訓練等，兼

具知能性、知識性設計，並平衡區域資源分配辦理

場次。 

10%  

4-2 

簡報與答詢的

完整性與專業

性 

簡報製作完整且具專業性，報告表達能力及對評審

委員提問能確實回應者。 

10%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



「育兒指導服務方案」徵選公告稿 

公開徵求計畫書 花蓮縣政府辦理育兒指導服務方案 

一、方案名稱 強化社會安全網計畫 2.0—116年育兒指導服務方案 

二、服務區域 轄區內 13個鄉鎮。 

三、徵選期間 即日起至 115年 11月 16日止（採郵寄者以郵戳為憑） 

四、預計補助上

限經額 
新臺幣 230萬元整  

五、應備文件 

 (一)符合下列資格之單位辦理： 

1.財團法人社會福利慈善事業基金會。 

2.立案之社會團體，其章程明定辦理社會福利、教育、護

理、助產、幼兒保育、幼兒教育等事項者。 

3.財團法人其捐助章程明定辦理社會福利、教育、護理、助

產、幼兒保育、幼兒教育者。 

4.社會福利、教育、護理、助產、幼兒保育、幼兒教育等相

關專業工會。 

5.社會工作師事務所。 

6.設有兒童福利、社會工作、社會福利、幼兒保育、幼兒教

育、護理、助產、幼兒與家庭教育等相關科系之大專校院。 

7.經直轄市政府社會局、桃園市政府婦幼發展局、縣(市)政

府規劃承辦且從事育兒指導服務有實績之團體、機構或大專

校院。 

 (二)資格文件(一式 1份) 

1.法人登記證書或立案證書影本。 

2.組織章程影本。 

3.負責人登記證書影本。 

4.機構簡介。 

 (三)申請計劃書(一式 5份)，內容應包含 

1.需求評估 

2.服務目標 

3.服務對象 



4.服務地點 

5.服務內容：須包含本府提報中央計畫書第貳項之內容。 

6.課程及活動名稱（請續明具體活動課程內容，如無細部計

畫需活動前一個月核備） 

7.活動場地照片(拍攝需包含場所入口處及逃生出口、場地

空間擺設與隔間等) 

8.人力配置：含執行人員業務執掌、人力分配、可配合服務

之相關人力等，本案專業人員應檢附資格證明文件。 

9.經費概算：含項目、單價、數量、預算數、申請補助金

額。(依本府提報中央計畫書第參項之隔式) 

10.預期效益 

11.業務承辦人及聯絡方式 

六、報名方式 

（一）於 115年 11月 16日前親送、郵寄（以郵戳為憑）至

「970 花蓮市府後路 2 號 花蓮縣政府社會處 婦幼科」，請

註明（育兒指導服務方案），逾期者歉難受理。 

（二）相關資料未檢附齊全者，視為資格不符，恕不通知補件或

退件；資歷審查合格者，擇優通知評選，不合格者，恕不退

件。 

（三）洽詢電話：03-8228995#2008，婦幼科張小姐。 

七、評選 

（一）計劃書凡經資格審查符合者，將擇優通知評選，包含書審

及面試兩階段。 

（二）未獲評選或經評選而未優勝者，恕不另行通知，經評選平

均分數達 75分以上者，予以錄取。 

八、備註 

參考資料「衛生福利部 115 年 9月 3日衛授家字第 1150960882

號函」及「花蓮_縣政府(社會處)辦理育兒指導服務方案 116年

申請計畫」 

 

 

 

 

 

 

 

 



花蓮縣政府(社會處)辦理育兒指導服務方案 

_116_年申請計畫書 

壹、 現況說明： 

一、 轄區特性分析： 

(一)人口特性及家庭類型 

    近年來，臺灣少子女化及人口結構高齡化趨勢持續影響，幼兒人口數量逐

年下降，家庭育兒環境亦隨之改變，亦將進一步牽動家庭組成、托育及幼兒教

育需求，以及地方公共服務資源配置。 

    依據花蓮縣人口統計資料，115年 7月底花蓮縣 0至 6歲人口計 12,597人，

較 114 年 7 月底 13,805 人減少 1,208 人，約減少 8.75%；同期全國 0至 6 歲

人口亦由 1,062,141 人下降至 982,772人，減少約 7.47%，顯示花蓮縣幼兒人

口變化與全國少子女化趨勢一致，且減幅略高於全國。進一步觀察各年齡層，

115 年 7 月底花蓮縣 0 歲人口為 1,302 人，較 114 年同期 1,629 人減少 327

人，減幅達 20.1%，為各年齡層中減幅最為明顯者；面對新生兒人口逐年減少，

1歲至 6歲人口亦呈現不同程度之變化，新生兒家庭在育兒初期所需之支持，

透過及早提供適切之育兒指導，協助父母建立正確育兒觀念及實務照顧能力，

降低初為人父母所面臨之不確定感與育兒壓力。 

    從中央研發之育兒指導服務系統所掌握之家庭型態觀察，目前服務之家庭

需求呈現多元樣態，包括一般家庭 137 案、新手父母家庭 77案、低收入及中

低收入家庭 58 案，以及脆弱家庭、危機家庭及隔代教養家庭各 28 案。若以

系統所列各類型進行觀察，新手父母家庭約占 21.6%，低收入及中低收入家庭

約占 16.3%，脆弱、危機及隔代教養家庭各約占 7.9%。新手父母家庭 77案為

目前服務量較高之家庭類型之一，因「政策服務對象擴展」及「主動服務策略」

服務體系得以更早接觸家庭，並將育兒支持由傳統的問題處遇，逐步轉向普

及性、預防性及早期支持。 

    其餘家庭類型則反映家庭服務體系中已存在不同程度之支持需求，因家庭

可能同時面臨經濟、照顧、家庭支持網絡或親職功能等多重壓力，因此育兒指

導服務除提供一般性育兒知能外，更應依家庭需求提供個別化服務，並與相

關專業網絡合作，必要時進行資源轉介或跨專業支持。 

 綜上，本縣面對幼兒人口減少、新生兒人口下降及家庭需求多元化之趨勢，

持續推動育兒指導服務具有其政策必要性。尤其將新手父母（新生兒）家庭及

懷孕七個月孕婦納入服務對象，透過政策主動將服務前移，以預防性及支持



性的方式陪伴家庭度過育兒初期；而既有脆弱、危機、隔代教養及經濟弱勢等

家庭，則可依其需求提供更具個別化及密集性的支持。爰此，建構「普及性支

持、早期預防、分級服務及資源連結」之育兒指導服務體系，提升父母及主要

照顧者育兒能力，及早發現家庭需求並適時連結相關資源，以降低家庭育兒

壓力、強化家庭功能，並共同營造有利兒童健康成長之育兒環境。 

二、 轄內服務資源及需求盤點： 

(一) 轄內育兒資源盤點 

1. 公設民營托嬰中心 

行政區域 承辦單位 

新城鄉 新秀公共托嬰中心 

花蓮市 花蓮市公共托嬰中心 

吉安鄉 吉安公共托嬰中心 

鳳林鎮 鳳林鎮社區公共托育家園 

玉里鎮 玉里鎮社區公共托育家園 

2. 私立托嬰中心 

行政區域 承辦單位 

花蓮市 明星托嬰中心 

花蓮市 大愛托嬰中心 

花蓮市 波諾洱托嬰中心 

吉安鄉 普慧托嬰中心 



吉安鄉 毛毛虫托嬰中心 

吉安鄉 悠芽托嬰中心 

3. 親子館(托育資源中心) 及部落遊戲 

行政區域 承辦單位 

花蓮縣(全縣) 花蓮縣居家托育服務中心 

花蓮市 洄瀾親子館 

新城鄉、秀林鄉 新秀親子館 

吉安鄉 吉安親子館、吉安祖孫館 

壽豐鄉 壽豐親子館 

鳳林鎮、萬榮鄉 鳳林親子館 

光復鄉 光復親子館 

豐濱鄉 豐濱親子館 

瑞穗鄉 瑞穗親子館 

萬榮鄉（馬遠村 5-9

鄰）、玉里鎮、富里

鄉、卓溪鄉 
玉里親子館 

秀林鄉文蘭村 文蘭部落遊戲屋 

萬榮鄉紅葉村 悅付南部落遊戲屋 

卓溪鄉卓溪村 芭尼達部落遊戲屋 



(二) 育兒指導員背景及人數： 
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貳、 _116_年度計畫書內容： 

一、 計畫目標： 

(一)提供預防性與發展性的家庭支持措施，提升家長照顧品質。 

(二)提供新手父母(新生兒)家庭育兒指導服務，協助家長照顧技巧與正確教養及親

職知能，確保兒童身心健全發展與成長。 

(三)針對懷孕 7個月以上之孕婦服務，提供產前心理建設與照顧準備，俾自孕期到

孩子出生初期即及早介入服務。 

(四)運用公私協力合作機制，拓增服務資源與量能，就近提供育兒家庭親職諮詢與

到宅指導，讓兒童獲得適切的照顧。 

二、 布建目標：轄內共計_13_個行政區域，預計布建_13_個，總服務區域涵蓋率

100 %。 

三、 辦理事項 

(一) 承辦單位： 

承

辦

單

位 

服

務

區

域 

服務項目 

A B C D E 

花

蓮

縣

政

府 

全

區 
 ˇ   ˇ 

B：到宅育兒指導 

a.親職示範(常規建立、健康照護與保健、親子互動與溝通技巧) 

b.餐點預備 



承

辦

單

位 

服

務

區

域 

服務項目 

A B C D E 

c.環境安全指導(環境安全表單檢核、協助家庭營造育兒空間) 

d.家務指導(物品收納) 

e.親職諮詢(兒童發展、情緒與行為困擾) 

f. 項目 a 至 e優先服務新手父母(新生兒)家庭、脆弱家庭、身心障礙

者家庭、未滿二十歲父或母、經社工評估有需求之家庭，填寫育兒指

導服務申請網。 

h.前項家戶每次申請服務項目以 12次為限，如仍有需求得再行申請

服務項目以 12次為限。至多可展延 3次，同年度申請服務項目上限

為 48次。 

i.若為新手父母(新生兒)家庭經聯繫有意願接受到宅育兒指導服務之

家庭，得至少提供 1次項目服務，並至多提供 4次，如仍有需求得可

再行申請服務項目，同年度申請服務項目上限為 12 次。 

j.家庭接受服務期間，承辦單位之專業人員應確認服務頻率、服務次

數、家庭受服務之技巧運用情形、網絡單位共同協力推動育兒知能分

工等，並載名於記錄內；若因故而無法進入家庭服務，應有相關追蹤

輔導機制，並上傳附件檔案。 

k.針對服務有申請展延需求之家戶，須邀集有共同服務家戶之各網絡

及專家學者討論處遇，應提請主辦單位函請網絡單位出席、建議專家

學者名單並出席會議，共同瞭解服務輸送困境。 

l.年度「到宅育兒指導」至少須服務 75戶家庭，達至少 400 案次。 

E：在職訓練、職前訓練 

a.招募：於中南區招募 10位新進兼職指導員，並協助完成職前訓練

課程。 

b.訓練：依中央函頒之「育兒指導服務專業人員教育訓練課程實施計

畫」邀聘講師，講授相關課程內涵與指標。 

c.管理：落實指導員媒合派案機制，紀錄撰寫繳交輔導，情緒支持以

瞭解人員進退場因素，遵守本方案計畫內容、相關表單指引及工作倫

理規範，並提供相關考評分數等，以利主辦單位發布新聞稿公開表

揚。 



承

辦

單

位 

服

務

區

域 

服務項目 

A B C D E 

d.維繫：透過行政會議，確認團隊服務理念與期待。 

e.年度「專業人員教育訓練」職前訓練場次須至少 4場，每場次 3小

時；在職訓練須至少 6場，每場次 3小時；且須提供相關課程內容資

訊、課程照片，以利主辦單位發布新聞稿。 

註： 

1.同一單位服務 2個以上區域，可填報同一欄位。 

2.辦理項目代碼：A親職諮詢服務、B到宅育兒指導、C親子支持團體及活動、D創

新及特殊需求服務、E育兒指導員教育訓練；勾選 C、D、E請簡要說明辦理內容。 

 

(二) 主辦單位 

  1.與各網絡單位之合作規劃：(說明合作與連結之具體運作方式)。 

  (1)申請網公告於花蓮縣政府社會處網頁，供各網絡下載轉介。 

  (2)提供本縣 13鄉鎮衛生所、戶政及公所本項服務方案 DM。 

  (3)參與相關網絡會議或宣導場次，說明本項服務方案資源。 

  2.聯繫會議：(說明頻率、參與對象、辦理內容等)。 

  (1)由主辦單位於上、下半年各辦理一場次，蒐集提案瞭解資源運用情形，邀

集縣內衛政、民政、社政、警政等，並於會議內討論、分享。 

(2)由主辦單位於上、下半年各辦理一場次，邀集本縣承辦單位共同討論服

務方案執行。 

  3.成效評核：(說明頻率、評核方式與內容等)。 

  (1)服務紀錄 

  (1-1) 

  由主辦單位進行案件分派，並於每季至系統抽差 3-5案交由外部專家委員，

依評審表檢視紀錄，評分建議將參採及研議系統紀錄登載依據，評分結果

亦將作為年度徵選計畫參考。 



  (1-2) 

  每年辦理服務案件抽查 3 次，抽查範圍採累計方式辦理；第二季第一週抽

查當年度 1至 3月服務案件，第三季第一週抽查當年度 1至 6月服務案件，

第四季第一週抽查當年度 1至 9月服務案件。已抽查案件不重複抽查。 

  (2)執行評核 

  (2-1) 

  由主辦單位於每年 7 月第二週星期五及 12 月第一週星期五辦理成效查核，

承辦單位應依經費概算表所列經費項目及金額，檢附各項經費執行之相關

佐證資料及核銷文件；經審閱及核實確認各項經費均依計畫及經費概算表

執行後，始辦理相關經費撥付。 

  (2-2) 

  年度須檢附成果報告及成果報告書，資料內容須具體說明執行方式，成效

分析須有量化及質性等交叉驗證，並至少提供 1則 300-500 字服務故事。 

  (3)訪視輔導 

  (3-1) 

  由主辦單位辦理實地訪視，查核承辦單位之執行狀況，並視實際執行情形

及輔導需求，邀請相關專家學者共同出席提供專業意見。 

  (3-2) 

實地訪視後，依訪視結果及專家學者意見彙整相關改善建議，製作改善建

議表等輔導紀錄，承辦單位應於期限內提出具體改善方式及因應措施，並

於完成調整後提報執行情形；如未於期限內提出改善方式、因應措施或執

行成果，主辦單位將持續辦理追蹤輔導。 

 

參、 經費概算總表： 

單位：元 

補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

專職督導人員

服務費 
43,000 

13.5

月 
   

1.承辦本計

畫 民 間 團



補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

體之人力 

2.承辦單位： 

(1)A 單位 1

名 ： 每 月

_____ 元

( 起 薪

43,000 元+

年資___年

1,000

元 )*13.5

個 月

=______元 

(依實際情形

填寫) 

專案人員服務

費 
39,000 

13.5

月 
   

1.承辦本計

畫民間團體

之人力 

2.1 個承辦單

位： 

單位1名：每

月 _____ 元

(起薪39,000

元 +年資 ___

年 1,000

元 )*13.5 個

月=_____元 

(依實際情形

填寫) 

育

兒

事

務

一般

地區 
1,200 次 0 0 0 

1.預計服務

至少___案



補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

指

導

員

服

務

費 

費 一般

地區

夜間

或假

日服

務 

1,400 次 0 0 0 

次*每案次

1,200 元

=____元 

2.預計夜間

(18:00

後 )___ 案

次 * 加 給

200 元

=____元 

3.預計離島、

偏 遠 或 原

住 民 族 地

區___案次

* 加 給 300

元=____元 

(依實際需求

填列) 

離

島、

偏遠

或原

住民

族地

區 

1,500 次    

離

島、

偏遠

或原

住民

族地

區夜

間或

假日

服務 

1,700 次    

保險費  人    

投保意外責

任險/職業災

害保險 

(依實際需求

填列) 

個

案

服

指

導

員

公里

數＜

5km 

60 次    

1.兼職育兒

指 導 員 之

電 話 輔 導



補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

務

費 

服

務

交

通

費 

5km≦

公里

數＜

30km 

200 次    

費 

2.本項服務

費 單 價 依

照 當 年 度

實施之【推

展 社 會 福

利 補 助 作

業要點】辦

理 

(依實際需求

填列) 

30km

≦公

里數

＜

70km 

400 次    

公里

數

≧70k

m 

500 次    

訓

練

及

活

動

費

(

含

學

員

住

宿

費

) 

講座鐘點

費 
2,000 

場次*

時 
   

1.辦理育兒

指 導 員 教

育訓練；至

少4場次職

前訓練，每

場次10人，

及至少6場

次 在 職 訓

練，每場次

35人 

1-1臺北講師

台 鐵 車 票

來 回 ：

1,166 

1-2臺東講師

台 鐵 車 票

來回：924 

專家學者

出席費 
3,000 場    

臨時酬勞

費 
196 時    

膳費 140 

場次*

人 
   

場次*

人 
   

外縣市講

師交通費 
 1式    

外縣市講

師住宿費 
3,500 晚    



補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

印刷費  

場次*

人 
   

1-3宜蘭講師

台 鐵 車 票

來回：626 

1-4高雄講師

台 鐵 車 票

來 回 ：

1,718 

1-5臺中講師

臺 鐵 車 票

來 回 ：

1,932 

2.臨時酬勞

費 以 當 年

度 公 告 每

小 時 基 本

工資核計 

3.本項服務

費 單 價 依

照 當 年 度

實施之【推

展 社 會 福

利 補 助 作

業要點】辦

理 

(依實際需求

填列) 

場次*

人 
   

場地及布

置費 
 

場次*

人 
   

場次*

人 
   

設施設備  台    

1.1個承辦單

位 (共 2名人

力)*各1臺平

板*1臺___元

=_____元 



補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

2.除平板設

備補助外，如

有其他設施

設備需求，相

關經費請承

辦單位依實

際需求自行

規劃 

(依實際需求

填列) 

專案計畫管理

費 
 1年    

(依實際需求

填列) 

勞、健保及提

撥勞退準備金

費 

 月    

2名 (專職督

導人員1名、

專 案 人 員 2

名 )*每人每

月 5,000 元

*12 個 月

=120,000 

(依實際需求

填列) 

 月    

差旅費 

 1人    

專職督導人

員、專案人

員、育兒指導

員參與本方

案相關會議、

教育訓練、活

動之差旅費，

運用自籌款

支應。 

(依實際需求

 1人    



補助項目 單價 
數量/

單位 
小計 申請補助 單位自籌 備註 

填列) 

合計   2,300,000   
預計補助上

限金額 

 

本案內容及經費依中央核定為主，因 116 年計畫尚未核定，現依 115 年核定規格辦理，

後續如有異動將同步修正本計畫。 

 


