
 
 

花蓮縣社區照顧關懷據點檢核成果評分項目表說明 
 

檢核項目 檢核指標 指標說明 

服務品質與

成效 

（２５分） 

服務成效與成果展現 
前次服務績效達成情形以及明年預計的服務

績效。 

服務特色與在地需求連

結 

是否發展具據點特色之服務模式，並回應在

地人口特性或社區需求，並具有適切性與必

要性。 

服務對長者之實際影響 

分析服務是否對長者產生具體改變，如健康

促進、社會參與或心理支持等，以具體實際

案例說明前後差異。 

服務深化與

改善能力 

（２０分） 

服務檢討與改善機制 

是否能檢視自身服務執行情形，具體說明目

前面臨之困境或問題，並提出相應改善策

略，而非概念性或口號式說明現況。 

持續優化能力 
是否具備持續檢討與修正之機制，顯示據點

具備滾動式調整服務之能力。 

人力運作與

組織經營 

（１５分） 

人力及志工穩定性、管

理機制 

人力結構是否穩定，志工參與是否持續，且

明確分工及制度化管理機制，而非臨時性或

個人主導運作 

資源連結能力 
是否能與政府、民間單位或其他據點建立合

作關係，並持續運用外部資源。 

未來發展與

永續性 

（３０分） 

發展規劃具體性與可行

性 

是否能回應現行服務問題或因應高齡化趨

勢，提出明確發展方向、具體執行策略及時

程規劃，避免僅為願景式描述。 

資源自主與永續經營 
是否具備多元財源或自籌能力，降低對單一

補助之依賴，以及持續經營之可能性。 

服務創新及發展當地特

色 

是否發展具據點特色之服務模式或回應在地

需求變化，並具持續推動之可能性。 

內容準備與

表現 

（１０分） 

準備充分，時間控制準

確 

相關數據與案例是否相互佐證、台風穩健

（表情、肢體動作合宜）、時間控制準確。 

表達與問答能力 

表達是否清晰、結構完整，並能切題回應委

員提問。本項為輔助評分，不宜作為主要判

斷依據。 


