花蓮縣政府外送員權益保障及外送平臺管理法
申訴（檢舉）申請書
為確保您的權益，填寫前請務必詳閱下列說明：
1、 涉及外送員個人權益事項（如報酬、獎金、經濟補償、保險投(停)保、職災保費補貼、契約收執、離線權、重大職災通報及教育訓練等），應由本人具名申訴(檢舉)。復因案件涉及個人權益之確認及處理，辦理過程須向被申訴單位查證，陳情人身分將提供被申訴單位作為案件查證處理之用。
2、 如因基本報酬或獎金等有關事項提起申訴，請提供訂單紀錄等資料，若手邊未留存資料，請先透過外送平臺內部管道（如提出工單申請）取得相關紀錄，以利後續查證。
3、 非當事人而代他人檢舉，為避免影響當事人權益，請檢附當事人委託書。
4、 本機關收案後經依案件性質確認無管轄權時，將逕移送管轄機關。
	1、 當事人資料
行政程序法第173條規定略以，人民陳情案無具體內容或未具真實姓名或住址者，得不予處理。

	姓　　名：
	身分證統一編號：

	聯絡電話：
	手　　 　機：

	通訊地址：

	二、申訴(檢舉)之外送平臺業者或受委託之第三方貨運業者:
□Uber Eats          □foodpanda               □foodomo              □其他________________________

	契約成立日期：自      年      月    日起，
	· 迄今仍有合作

	
	· 至      年      月      日
終止外送服務契約

	三、是否已針對案內爭議申請勞資爭議調解：
□未申請   □已申請尚未召開
□已召開，調解日期：    年    月    日調解單位：　　　　　　　　　　　
調解結果：□成立     □不成立

	四、違反外送專法規定之具體事實（請完整說明違法事實之類型、發生日期及時間等）
	第一部分　案件類型（可複選）
一、個人權益爭議案件
□基本報酬      □獎金      □外送員終止契約經濟補償   □商業保險投保     
□商業保險停保  □職災保險保費補貼       □外送服務契約收執 
□離線權        □因外送員申訴對其為不利對待    
★如勾選上述「報酬及獎金爭議」項目，請填寫下列表格（如表格欄位不足，請自行增列）:
	
	訂單編號
	接單日期
	接單時間
	送達時間
	領取商品地點
所在縣市

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	



★★如非屬報酬及獎金爭議，請填寫最近10筆完成訂單領取商品地點所在縣市占比最高者(舉例:如最近10筆訂單分別為新北市5筆、桃園市4筆、臺北市1筆，即填寫新北市)
最近10筆訂單領取商品地點所在縣市占比最高者:_____________________
二、外送平臺管理制度爭議案件
□未建立或公開揭示內部申訴制度    □未成立獨立處理小組
□獨立處理小組成員組成未符規定    □未保存外送員紀錄
□其他___________________________

三、天然災害停班地區派單爭議案件
□宣布停班地區仍派單  (即外送平臺未依法於停班地區停止營運)          
□其他_____________________
四、重大職業災害通報案件
□未依限通報重大職災、實施事故檢查、分析及作成紀錄         
□其他______________________
五、職業安全衛生教育訓練案件
□未實施新進人員職業安全衛生教育訓練
□未實施在職人員職業安全衛生教育訓練

	第二部分　案件事實及理由
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________





	第三部分　檢附資料
□APP截圖 □訂單紀錄 □報酬明細 □契約 □保險資料 □電子郵件 □通訊紀錄 □照片 □其他________

	五、回覆方式 (機關得本權責增加回覆方式，例如手機簡訊等)
□公文 □電子郵件 

	六、個人資料蒐集告知
本機關蒐集本申請書所載個人資料，僅供受理、調查、通知、行政處分及依法辦理案件之用途，並依個人資料保護法及相關法令辦理。

	七、其他(務必勾選及簽名)
□身分必須保密：惟爭議如涉爭取個人權益(請參閱本書表說明一)，如不同意提供被申訴單位作為案件查證處理，無法進行查處。    
知悉請簽名 : ______________
□身分無須保密：將視案件具體內容，基於調查需要，向被申訴單位調閱申訴人相關資料。
知悉且同意請簽名：______________

	八、申請人聲明
本人確認已詳閱讀本書表內容及說明，所填資料及檢附文件均屬真實，如有虛偽不實願負相關法律責任。

申請人簽章：____________________
代理人簽章：____________________（如有）

中華民國______年______月______日
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