
醫療院所申請假牙補助常見問答（Q&A） 

一、申請資格認定 
Q1. 中低收入戶長者可以選擇以一般身分申請補助嗎？ 

A：可以。符合中低收入戶資格之長者，可自行選擇以一般身分，但補助金

額比照以一般長者每5年最高5萬元整。若選福利身分申請，則最高補

助每5年5萬5千元整。 

 

Q2. 患者已開始或完成假牙製作程序，未經本府核定，是否仍可申請補

助？ 

A：不可以。申請案件須於假牙製作前提出，若已完成假牙製作相關程序，

則不符申請補助核定資格。 

 

Q3. 65歲以上原住民族長者應申請哪一項補助？ 

A：(一) 單純原住民身分長者：申請本府原民處辦理「原住民族長者裝置假

牙實施計畫」。 

(二) 同時具原住民身分及社福資格者：優先申請本府社會處辦理「65歲
以上長者假牙補助實施計畫」第二類（福利身分資格）。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



二、補助金額與補助標準 
 
Q1：過去已申請中低收假牙補助計畫的固定假牙補助6顆（6×4,400元＝

26,400元），現在還能申請幾顆固定假牙？ 
 
A：(一)固定假牙補助以「每5年最高補助10顆」為原則。若民眾先前已申請6

顆固定假牙，目前最多可再申請4顆。 
(二)補助金額將依現行補助標準計算（每顆5,500元或5,000元），即4顆

共補助22,000元(或20,000元)。 
 

Q2. 假牙補助款是否直接撥付給民眾？ 

A：不會。本計畫補助款均直接撥付予執行診治之醫療院所，不會將補助費

用直接發放給民眾，除非有特殊情形專案辦理。 

 

Q3. 中低收入戶長者在之前中低收假牙補助計畫已申請部分固定假牙補

助，後續申請活動假牙時補助額度不足，應如何處理？ 

A：(一)中低收入戶長者補助額度以5年內累計最高補助5萬5,000元為原

則。若先前已使用部分補助額度，後續申請活動假牙時僅能補助

剩餘額度。 

(二) 建議院所於治療前先與患者討論整體治療規劃，以妥善運用補助

額度。 

 

Q4. 一般身分與福利身分之差額收費規定有何不同？ 

A：(一) 一般身分：可依假牙材料不同選擇製作假牙並收取差額。 

(二) 社福資格身分： 

1.​活動假牙不得收取差額。 
2.​固定假牙得依規定收取差額。 

(三)以上兩種相關收費仍應符合花蓮縣牙醫醫療機構收費標準規定。 



三、申請及審查流程 
 
Q1：請問申請計劃書寄送到哪裡？ 
 
A：970 花蓮縣花蓮市府前路17號 

花蓮縣政府社會處福利科（假牙補助計畫）收  
連絡電話：03-8227171#382 
 

Q2. 尚未列入公開合作院所名單的診所，可以協助民眾申請嗎？ 

A：可以。目前全縣計86間健保特約牙科醫療院所，願意公開資訊供民眾查

詢之醫療院所計37間(相關名單請上社會處網站查詢)，未列入公開名

單之診所，仍可協助長者申請本計畫。 

 

Q3. 通報資料遺漏或填寫錯誤時如何處理？ 

A：如登打資料有誤，表單尚未關閉前可直接修改；如已關閉，可來電本府

協助修正。 

 

Q4. 通報單建議於何時登打？ 

A：建議於申請案件寄送前完成登打即可。 

 

Q5. 申請固定假牙時申請表需檢附哪些影像或照片？ 

A：(一) 全臉正面露齒照1張(健保卡需入鏡)。 

(二) 口內上顎照1張。 

(三) 口內下顎照1張。 

(四) 根尖片或環口X光影像1張。   共4張影像。 

 



Q6. 固定假牙製作過程中的口掃模型照片，可以作為佐證資料嗎？ 

A：可以。未裝戴假牙前照片可檢附傳統齒模照片或口掃完成畫面。 

 

Q7. 計畫書送件後，診所需自行留存一份嗎？ 

A：計畫書審查完成後，縣府將寄回診所留存，供後續核銷使用。若院所擔

心遺失，可自行備份留底。 

 
Q8：申請案件送件後，何時可得知審查結果？ 
 
A：案件完成審查後，預計於2週左右以書面通知醫療院所及長者審查結

果。 
 

Q9：如果申請表填寫有誤，但已寄出該如何修改？ 

A：如案件符合補助資格，但申請文件內容有需修正或補充之處，本府將於

寄回核定文件時註明應修正事項，請醫療院所依核定內容修正後，據

以辦理後續核銷作業。 

如修正事項涉及申請資格認定或影響審查結果者，則須於修正完成後

重新送件，由本府再次辦理審查。 

 

Q10：植牙輔助的活動假牙是可以申請補助的嗎?  

A：一、本計畫不補助植牙本身及植牙上方之固定假牙（牙冠、牙橋）等固

定贋復項目。申請活動假牙補助案件，如長者原已自行完成植牙，且

植牙僅作為活動假牙之支撐使用，得將植牙視同現有殘存牙齒認定，

不影響活動假牙補助資格。 

二、審查時以申請之假牙種類作為認定原則： 

1、申請活動假牙者，不因口腔內已有植牙而排除補助資格。 

2、申請固定假牙者，如涉及植牙牙位，因屬植牙一部分，不予補助。 



Q11：申請核定後發現要製作假牙部位與核定時不一樣，或民眾想另外新

增或減少製作部位，甚至取消申請該怎麼辦理? 

A：請填寫異動申請書後，與原申請計畫書一同寄回本府重新審查。 

 

Q12：如長者因口腔狀況變化需改變假牙樣態，5年內需再次裝置假牙時， 
補助適用原則及審查標準？ 

A：(一)固定假牙：如新增製作牙位與原補助牙位部分重疊者，以新增牙位

核予補助，已補助之重複牙位不再補助。 

 (二)活動假牙：如因口腔狀況變化致需改變假牙樣態者，仍應依本計畫

5年內不得重複補助原則辦理；惟假牙修復、調整等需求，得依計

畫維修規定辦理。 

 (三)如屬特殊個案，得提送審查委員會依個案情形討論認定。 

 

Q13：如申請過程中申請人想取消換別間診所申請，要如何辦理？ 

A：原申請診所應填具異動申請書，並檢附原申請診治計畫書，一併函送本

府辦理原申請案件註銷。原案件完成註銷後，新診所始得重新提出申

請，不得於註銷完成前逕行送件。 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



四、核銷流程 

Q1. 115年5月30日前之中低收入戶老人假牙補助案件，核銷時應使用哪

一版本表單？ 

A：原核定之中低收入戶案件，仍沿用原計畫使用之舊版表單與方式辦理

核銷。 

 

Q2. 核銷時，一般長者與中低收入戶長者的收據可以合併開立嗎？ 

A：不可以。一般身分與福利身分案件須分別開立收據辦理核銷；但同一補

助類別案件則可合併開立一張收據辦理核銷。 

 

Q3.核銷有規定什麼時候送件，需要再檢附完整計畫書嗎？ 

A：核銷請於每月10日前集中1次送件，並將完成裝置申請資料依下列順序
排列： 

1.收據含存摺影本 (請依類別加總金額各開立1張收據) 

2.清冊（申請2人以上者須檢附清冊） 

3.申請完整資料，含1.審查通過之計畫書與同意書 2.裝置前後照片3.審
查文件。 

以上請參考核銷提醒單(如附件一)。 

Q4. 如同時申請活動假牙與固定假牙項目，核銷時應檢附那些照片？ 

A：1.活動假牙之石膏上蠟模照片1張 

2.固定假牙完成照片1張(尚未裝置前之假牙) 

3.戴上假牙之口內上顎照及口內下顎照各1張  

4.戴上假牙之全臉正面露齒照1張       

以上共5張照片，請參考計畫附件二範例照 

 



Q5. 收據上的銀行代碼及分行代碼要如何查詢？ 

A：收據上的代碼共7碼： 

前3碼：銀行代碼 

後4碼：分行代碼 

如不清楚代碼，可直接於 Google 搜尋「銀行名稱＋分行名稱＋代碼」，

即可查詢相關資料。 

 

Q6. 核銷費用通報的申請人姓名一定要逐一填寫嗎 ？ 

A：不用。為降低行政作業負擔，核銷費用通報的申請人姓名請與收據上的

名稱一致即可。例如：收據名稱：「王小姐等10人」，核銷通報填寫「王小

姐等10人」即可，無須逐一登打10位申請人姓名。 

 

Q7. 請問撥款時間大約多久，要如何對帳？ 

A：核銷案件採每月集中受理一次，請於每月10日前完成送件。案件將於當

月底完成審查，並於次月辦理核銷，預計於次月底至再次月初完成撥

款入帳。 

      另請妥善留存核銷時開立之清冊備份，以利後續撥款核對作業。 

 

Q8. 請問收據金額需要先扣除10%所得稅後再開立嗎？ 

A：不用。收據金額請依原核定補助金額開立即可，無須先扣除10%所得

稅。實際撥款時，將依法預扣10%所得稅，因此診所實際收到的撥款

金額會較收據金額少10%。 

 

 

 



五、稅務相關問題 
Q1.假牙補助款，報稅時是算在「執行業務收入」還是其他名目？ 

A：(一)診所：申報個人綜合所得稅(如附件二) 

1、所得種類：執行業務所得-中西醫師 

2、所得格式：9A-57 配合政府辦理老人、兒童、婦女、中低收入者

及身心障礙者及其他特定對象補助計畫之業務收入 

      (二)醫院：申報機關團體營利事業所得稅 

            所得種類：其他所得 

 

Q2.政府的社會補助款有關申報收入及費用的認定為何? 

A：(一) 收入認定：取得社會處補助款的部分，社會處會依法開立扣繳憑單

，收入金額依扣繳憑單上之金額認定；若有額外向民眾收取差額者，

除開立差額收據予民眾外，於每半年填寫醫療院所牙醫業務狀況調查

紀錄表時，單獨列示收入金額。在其他自費項目欄位，填寫「假牙補助

計畫」，並依實際與民眾收取之差額填入收入金額。(如附件三) 

      (二) 費用認定： 

1、有設帳的診所：有設立帳簿並保存憑證，以實際相關成本費用核實

認定。 

2、未設帳的診所：屬於假牙補助計畫的收入(即社會處的補助收入+向
民眾收取之差額)(所得格式：9A-57)，其費用率為78%(依各年度財政

部頒佈之「執行業務者費用標準」為準)，其他非屬假牙補助計畫的自

費收入(所得格式：9A-36)，其費用率為40%。 

 

 



Q3.民眾自付差額如何申報？ 

A：若假牙製作費超過政府補助金額，民眾自行負擔的差額，應另外列示申

報，僅填列民眾實際支付之差額；政府補助款已有扣繳資料，不須重複

填列。例如：假牙製作費15,000元，政府補助10,000元，民眾自付5,000

元，申報時，民眾自付金額僅填列實際收取的5,000元，不要再將政府

補助款重複列入，以免重複課稅。 

Q4.政府預扣10%稅款如何處理？ 
 
A： 政府撥付補助款時，會依法預扣10%所得稅。報稅時，除申報補助收

入外，也要填列已預扣的稅額，作為年度所得稅的扣抵。若應納稅額較

高，可抵繳稅款；若無須繳稅或扣抵後仍有餘額，則可依法辦理退稅。 

       於每年5月申報上一年度綜合所得稅時，未設帳的診所各執業醫師

運用財政部綜合所得稅申報系統新增執行業務所得，並於「扣繳稅額」

欄位依扣繳憑單金額輸入扣繳稅額，併計申報戶內各類所得計算應納

稅額扣除扣繳稅額後，計算應補(退)稅額，完成個人綜合所得稅結算申

報。 

 

 

 

 

 

 

 

 



六、其他 

Q1. 假牙補助有名額限制嗎？ 

A：目前補助名額自115年6月1日起實施暫不設限，將持續受理醫療院所

接受長者申請案件。建議院所依自身量能評估收案情形，以確保治療

品質及長者權益。 

 

Q2.請教一下，如果醫生有跟中低收入戶的民眾收了差額，病人如果申訴

會如何處理嗎？ 

A：如民眾或醫療院所有申訴爭議會依計畫書成立調處機制：邀集公會代

表、相關人員及本縣衛生局醫療業務主管代表，共同召開調處委員會

妥處。 
 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 





 
附件二 
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