
附件十五、基礎培訓課程 

社區網絡嚴重情緒行為處理基礎培訓課程(社政人員適用) 

課程名稱

(時數) 

心智障礙與特殊支持需求

人事的身心特質與情緒行

為問題(三小時) 

情緒行為三級預防與處理

(三小時) 

課程大綱 1. 社區中常見的心智障礙

者與特殊支持需求者的

類型與身心特質。 

2. 前述人士的情緒行為表

現特質與診斷。 

3. 前述人士的嚴重情緒行

為問題對於家庭及社區

的困擾。 

1. 情緒行為三級的區分與

界定。 

2. 心智障礙與特殊支持需

求人士情緒行為的風險

評估。 

3. 各階段的醫療與行為重

建重點。 

4. 社區人士扮演的行為支

持角色與功能。 

5. 社區中支援心智障礙者

情緒行為問題的專業資

源。 

社區網絡嚴重情緒行為處理基礎培訓課程(警政、民政、衛政人員適

用) 

課程名稱

(時數) 

有“力”真好(五“力”真好) 

課程大綱 1. 辨識力：情緒行為高需求者。 

2. 判斷力：三級管理與風險評估。 

3. 感受力：情緒發作週期。 

4. 導航力：系統定位。 

5. 行動力：求助/呼朋引伴叫人來。 

 


