
方式1
請備妥以下資料，至「悠遊卡公司官網」操作申請，

並可查詢退款進度：

敬老愛心卡。

持卡人身分證資料。

持卡人本人帳戶資訊(含銀行別、分⾏名稱及帳號)。

線上申請

：卡片退費即同時註銷使用功能，請務必確認已無使用需

  求，其他注意事項及悠遊卡客服請參閱後附 Q & A。
溫馨提醒

方式2
郵寄請附：

掛號郵寄申請

115 臺北市南港區園區街3號4樓

    悠遊卡公司 收

郵寄資訊：

敬老愛心卡。

持卡人本人存摺封面影本。

信內註明-持卡人姓名、⼿機號碼等可聯絡電話。

花蓮縣敬老愛心卡--
儲值款退費申請方式

敬老愛心卡如不再使用，或需取回卡片內自行儲值的款項時，可向悠

遊卡股份有限公司申請退費。

如為卡片遺失，須辦理掛失退費，請另參閱「掛失退費申請方式」。

線上退費

倘持卡人身故，繼承⼈僅能以郵寄⽅式申請退費，應備⽂件請詳閱後附 Q & A。
(本府每月定期依除戶名冊辦理敬老愛心卡註銷作業，卡片一經註銷即失效，退費均請洽悠遊卡股

份有限公司辦理 )

115年6月版

廣告

(擇一)

https://masweb.easycard.com.tw/ttECWeb/


Q：退費會收手續費嗎?

會，手續費20元(從退款中扣除)。
但若卡片使用滿5次(含)以上且滿3個月(含)
則免收。
最終退款金額將依據悠遊卡後台為準，請參
考「悠遊卡約定條款/使用說明」。

Q：退費後卡片還能使用嗎?

不行。
卡片退費即同時註銷使用功能，無法再恢復使用，
因此申請退費時請務必確認已無敬老愛心卡使用需
求。
(倘後續需使用敬老愛心卡，請至縣內戶政事務所重
新申辦並需支付工本費95元。)

Q：退費可以只退部分金額嗎?

不行。
只能退卡片內全部餘額。

Q：多久可以拿到退款?

退費時間為10個工作天。

Q：敬老愛心卡申換發新卡後，舊卡內的餘額什麼時候申請退還?

請於申請新卡當日辦理(線上申請或當日掛號郵寄申請均可)。

Q：記名卡申請退費為什麼仍需要輸入資料?

為保障持卡人的權益，避免遺失時遭盜用退
費，所以申辦退卡仍需提供持卡本人相關資
料。

Q：持卡人身故，繼承人如何申請退費?

請至悠遊卡公司官網「下載專區」，下載繼承切結書(或聲明書)填寫，並檢具切結書(或聲明
書)內容所列申請文件，掛號郵寄至悠遊卡總公司申請：

餘額新臺幣3萬元(含)以下：請下載「悠遊卡公司金融遺產繼承切結書」。
餘額新臺幣3萬元以上：請下載「悠遊卡公司金融遺產繼承聲明書」。

如有其他退費相關問題請洽悠遊卡公司客服：

24小時客服專線：412-8880(手機請加02)
                               (轉真人客服請先按1再按7)

悠遊卡智能線上客服：

悠遊卡公司官方LINE

花蓮縣敬老愛心卡--
儲值款退費申請

如有敬老愛心卡申請或使用問題

請洽花蓮縣政府社會處社會行政科

038-227171分機388、389

下載專區
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