
 
 

花蓮縣社區照顧關懷據點檢核成果評分項目表 

（簡報審查-50%） 

據點名稱： 

檢核日期：  年  月  日 

檢核項目 檢核指標(配分) 評分 委員建議 

服務品質與

成效 

（２５分） 

服務成效與成果展現 

（１５分） 
 

 

 

 

 

服務特色與在地需求連結

（５分） 
 

 

 

 

 

服務對長者之實際影響

（５分） 
 

 

 

 

 

小計  
 

 

服務深化與

改善能力 

（２０分） 

服務檢討與改善機制 

（１０分） 
 

 

 

 

 

持續優化能力（１０分）  

 

 

 

 

小計  
 

 

人力運作與

組織經營 

（１０分） 

人力及志工穩定性、管理

機制（５分） 
 

 

 

 

 

 

資源連結能力（５分）  

 

 

 

 

小計   



 
 

檢核項目 檢核指標(配分) 評分 委員建議 

 

未來發展與

永續性 

（３０分） 

發展規劃具體性與可行性 

（１０分） 
 

 

 

 

 

資源自主與永續經營 

（１０分） 
 

 

 

 

 

服務創新及發展當地特色

（１０分） 
 

 

 

 

 

小計  
 

 

內容準備與

表現 

（１０分） 

準備充分，時間控制準確

（５分） 
 

 

 

 

 

 

表達與問答能力（５分）  

 

 

 

 

小計  
 

 

總計  
 

 


