115年度花蓮縣敬老愛心計程車隊補助計畫
XXX車行(隊)
114年X月X日
(1) 計畫目的及簡介
(簡介計畫目的及車行(隊)情形，並說明113年度計畫執行、或其他機關案件執行經驗)
(2) 服務品質管理
（如何確實執行計畫〔含預計服務人數、派遣服務流程、服務範圍、經費概算及預期效應等〕、內部管理與獎懲機制、駕駛意見回饋管道等）
(3) 列冊管理
(駕駛及車輛名冊及管理)
(4) 教育訓練規劃
(辦理駕駛及行政人員教育訓練、或配合本府駕駛教育訓練)
(5) 申訴機制建立與處理
（建立並告知多元申訴或意見反映管道，並完善申訴處理流程）
(6) 宣傳行銷計畫
（以計劃補助經費或自籌方式進行相關政策宣導）
(7) 其他自主發展創新項目
（就執行本計畫提出之有利政策推動措施，所列項目不得為機關規定應作事項）
(8) 加分項目
(中南區車輛數或中南區發展規劃)(如無則免)
