	[bookmark: _Toc130309792]提升社工人員執業安全計畫
114年度機構自主檢核表

	[bookmark: _Toc129191643][bookmark: _Toc129192099][bookmark: _Toc129192370][bookmark: _Toc130309793]一、貴單位所在處所執業安全環境辦理情形：請您針對有關機構提供安全環境與硬體設施、設備、配備、措施問項，逐一勾選目前執行情形。

	[bookmark: _Toc129191644][bookmark: _Toc129192100][bookmark: _Toc129192371][bookmark: _Toc130309794]項次
	[bookmark: _Toc129191645][bookmark: _Toc129192101][bookmark: _Toc129192372][bookmark: _Toc130309795]檢核項目
	[bookmark: _Toc129191646][bookmark: _Toc129192102][bookmark: _Toc129192373][bookmark: _Toc130309796]未執行
	[bookmark: _Toc129191647][bookmark: _Toc129192103][bookmark: _Toc129192374][bookmark: _Toc130309797]已執行
	[bookmark: _Toc129191648][bookmark: _Toc129192104][bookmark: _Toc129192375][bookmark: _Toc130309798]不需要/不適用

	1
	針對工作場所中較危險的地方進行評估，以辨識機構內「高風險區域及位置」。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191651][bookmark: _Toc129192107][bookmark: _Toc129192378][bookmark: _Toc130309801]2
	高風險區域或位置，安裝靜音式警報系統或緊急按鈕供同仁緊急時使用，當發現有危險傾向或攜帶武器的人，可以立即警示社工或安全人員。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191653][bookmark: _Toc129192109][bookmark: _Toc129192380][bookmark: _Toc130309803]3
	整體環境設計上的傢俱擺設，均已有防範可移動物品成為傷人武器的可能。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191655][bookmark: _Toc129192111][bookmark: _Toc129192382][bookmark: _Toc130309805]4
	[bookmark: _Toc129191656][bookmark: _Toc129192112][bookmark: _Toc129192383][bookmark: _Toc130309806]保持室內、室外照明良好，各區域視野清晰，特別是夜間出入口、停車場及貯藏室有改善照明，避免有隱密或有視線死角的工作環境。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191657][bookmark: _Toc129192113][bookmark: _Toc129192384][bookmark: _Toc130309807]5
	高風險區域或位置裝設監視器並錄影存檔，或在視線死角裝設反射鏡，監看室內外視線死角處所。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191659][bookmark: _Toc129192115][bookmark: _Toc129192386][bookmark: _Toc130309809]6
	高風險區域及位置有裝設監視器，並加註標語及警語，告知服務對象。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191661][bookmark: _Toc129192117][bookmark: _Toc129192388][bookmark: _Toc130309811]7
	規劃之緊急逃離路線及通道，逃離動線所經樓梯間、走道、出入口、防火門皆保持暢通無阻。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191663][bookmark: _Toc129192119][bookmark: _Toc129192390][bookmark: _Toc130309813]8
	規劃之緊急逃離路線及通道，逃離動線所經樓梯間、走道、出入口、防火門皆保持暢通無阻。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191665][bookmark: _Toc129192121][bookmark: _Toc129192392][bookmark: _Toc130309815]9
	設置緊急逃離路線之防火門，均依規定可向避難方向開啟，並於平時保持關閉，且不需鑰匙即可開啟。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191667][bookmark: _Toc129192123][bookmark: _Toc129192394][bookmark: _Toc130309817]10
	辦公場所若較為狹窄或隔間較為簡單，機構會考量空間之限制，特別設置對應的人身安全防護措施。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191669][bookmark: _Toc129192125][bookmark: _Toc129192396][bookmark: _Toc130309819]11
	依規定辦理建築物公共安全檢查簽證申報，備有檢查報告書及地方政府核發之審查合格證明文件。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191671][bookmark: _Toc129192127][bookmark: _Toc129192398][bookmark: _Toc130309821]12
	依規定辦理消防安全檢查合格，並備有檢查申報完整紀錄。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191673][bookmark: _Toc129192129][bookmark: _Toc129192400][bookmark: _Toc130309823]13
	室內噪音均維持於60分貝以下，避免刺激服務對象之情緒或容易造成緊張態勢。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191675][bookmark: _Toc129192131][bookmark: _Toc129192402][bookmark: _Toc130309825]14
	定期自主檢查機構內部用電設備安全及電子設備之正常運作，並備有自主檢查紀錄。
	　
	　
	　

	項次
	檢核項目
	未執行
	已執行
	不需要/不適用

	[bookmark: _Toc129191677][bookmark: _Toc129192133][bookmark: _Toc129192404][bookmark: _Toc130309827]15
	整體環境設計上，已有設計「至少兩個出入口」供工作人員緊急避難或迴避安全危害事件。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191679][bookmark: _Toc129192135][bookmark: _Toc129192406][bookmark: _Toc130309829]16
	服務據點入口有「公開揭示」聲明對職場暴力及不法侵害零容忍政策。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191681][bookmark: _Toc129192137][bookmark: _Toc129192408][bookmark: _Toc130309831]17
	服務據點入口有設置「有效辨識」或「阻絕」有安全危害疑慮之服務對象進入機構之裝置，例如設置玻璃電動門、鐵門鐵窗或監視對講機。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191683][bookmark: _Toc129192139][bookmark: _Toc129192410][bookmark: _Toc130309833]18
	服務據點入口設有門禁管制、訪客登記或安裝感應門禁。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191685][bookmark: _Toc129192141][bookmark: _Toc129192412][bookmark: _Toc130309835]19
	服務據點入口有設置警衛、保全人員，或有安排同仁輪值安全人員。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191687][bookmark: _Toc129192143][bookmark: _Toc129192414][bookmark: _Toc130309837]20
	服務據點入口設有電子保全系統或監視設備。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191689][bookmark: _Toc129192145][bookmark: _Toc129192416][bookmark: _Toc130309839]21
	服務據點入口設有暫放私人物品的置物櫃。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191691][bookmark: _Toc129192147][bookmark: _Toc129192418][bookmark: _Toc130309841]22
	服務據點入口設有防疫機制及設備，如體溫量測器、酒精噴霧器、體溫及實名登記冊等。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191693][bookmark: _Toc129192149][bookmark: _Toc129192420][bookmark: _Toc130309843]23
	服務據點入口有設置巡邏箱，或有與警政機關連線之明顯標示。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191695][bookmark: _Toc129192151][bookmark: _Toc129192422][bookmark: _Toc130309845]24
	基於機構業務之特殊性，在服務據點入口設有職員專用通道。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191697][bookmark: _Toc129192153][bookmark: _Toc129192424][bookmark: _Toc130309847]25
	設有專責收發人員或輪值安全人員篩選不明信件及包裹。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191699][bookmark: _Toc129192155][bookmark: _Toc129192426][bookmark: _Toc130309849]26
	辦公室有明確區隔「接待區」與「辦公區」。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191701][bookmark: _Toc129192157][bookmark: _Toc129192428][bookmark: _Toc130309851]27
	接待區之佈置舒適，不會過熱、過冷、擁擠、吵雜、凌亂。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191703][bookmark: _Toc129192159][bookmark: _Toc129192430][bookmark: _Toc130309853]28
	辦公室需使用鑰匙、感應卡、密碼或識別證，始得進入辦公區。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191705][bookmark: _Toc129192161][bookmark: _Toc129192432][bookmark: _Toc130309855]29
	辦公區或域的OA辦公傢俱隔間，設置時已有考慮安全保護與逃離動線，避免影響出入安全。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191707][bookmark: _Toc129192163][bookmark: _Toc129192434][bookmark: _Toc130309857]30
	辦公室設有免持電話或播音系統。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191709][bookmark: _Toc129192165][bookmark: _Toc129192436][bookmark: _Toc130309859]31
	辦公室設有電話錄音設備。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191711][bookmark: _Toc129192167][bookmark: _Toc129192438][bookmark: _Toc130309861]32
	辦公室的重要電子資料、電話錄音及監視錄影都會定期備份。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191713][bookmark: _Toc129192169][bookmark: _Toc129192440][bookmark: _Toc130309863]33
	辦公室儲物櫃在下班後都會上鎖。
	　
	　
	　

	項次
	檢核項目
	未執行
	已執行
	不需要/不適用

	[bookmark: _Toc129191715][bookmark: _Toc129192171][bookmark: _Toc129192442][bookmark: _Toc130309865]34
	社工人員每日行程與所在地，不會公開於非工作人員也可看得到的地方(如掛在牆上的白板)。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191717][bookmark: _Toc129192173][bookmark: _Toc129192444][bookmark: _Toc130309867]35
	會談室在規劃設計時，已有考慮安排於機構人員最容易抵達的位置，以降低社工人員在個別晤談時的安全風險。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191719][bookmark: _Toc129192175][bookmark: _Toc129192446][bookmark: _Toc130309869]36
	會談室的出入口設計，已有設計成兩個出入口。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191721][bookmark: _Toc129192177][bookmark: _Toc129192448][bookmark: _Toc130309871]37
	會談室如暫時無法設計成兩個出入口，機構有在工作手冊、執業安全手冊或職業安全衛生手冊中提醒社工人員在個別晤談時，儘量選擇坐在靠近出口的位置。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191723][bookmark: _Toc129192179][bookmark: _Toc129192450][bookmark: _Toc130309873]38
	會談室的門把設計，是無法從內部反鎖的。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191725][bookmark: _Toc129192181][bookmark: _Toc129192452][bookmark: _Toc130309875]39
	提供社工人員具GPS衛星定位網路功能之公務手機，以避免使用個人手機所增加之安全風險。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191727][bookmark: _Toc129192183][bookmark: _Toc129192454][bookmark: _Toc130309877]40
	提供社工人員公務車、公務機車或特約計程車。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191729][bookmark: _Toc129192185][bookmark: _Toc129192456][bookmark: _Toc130309879]41
	提供社工人員配備行車紀錄器。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191731][bookmark: _Toc129192187][bookmark: _Toc129192458][bookmark: _Toc130309881]42
	提供社工人員配備隨身錄影設備。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191733][bookmark: _Toc129192189][bookmark: _Toc129192460][bookmark: _Toc130309883]43
	提供社工人員配備隨身錄影設備。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191735][bookmark: _Toc129192191][bookmark: _Toc129192462][bookmark: _Toc130309885]44
	提供社工人員配備防身噴霧器。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191737][bookmark: _Toc129192193][bookmark: _Toc129192464][bookmark: _Toc130309887]45
	基於機構業務之特殊性，經司法警察機關許可，有提供社工人員配備電擊器或電擊棒。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191739][bookmark: _Toc129192195][bookmark: _Toc129192466][bookmark: _Toc130309889]46
	提供社工人員驅狗器、哨子等簡易防衛工具。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191741][bookmark: _Toc129192197][bookmark: _Toc129192468][bookmark: _Toc130309891]47
	提供社工人員配備定位功能之警報器。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191743][bookmark: _Toc129192199][bookmark: _Toc129192470][bookmark: _Toc130309893]48
	提供社工人員「外勤專用包」收納外訪相關配備，並附上使用說明手冊。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191745][bookmark: _Toc129192201][bookmark: _Toc129192472][bookmark: _Toc130309895]49
	安排同仁輪值安全人員，針對外勤社工人員超過預定時間沒有離開或回報時，機構督導或安全人員會主動聯繫或透過GPS手機確認社工所在位置。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191747][bookmark: _Toc129192203][bookmark: _Toc129192474][bookmark: _Toc130309897]50
	提供社工人員使用之公務設備及配備具有產物保險（含火險）。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191749][bookmark: _Toc129192205][bookmark: _Toc129192476][bookmark: _Toc130309899]51
	提供社工人員使用之公務設備及配備，如有損害均由機構負擔。
	　
	　
	　

	項次
	檢核項目
	未執行
	已執行
	不需要/不適用

	[bookmark: _Toc129191751][bookmark: _Toc129192207][bookmark: _Toc129192478][bookmark: _Toc130309901]52
	在工作手冊、執業安全手冊或職業安全衛生手冊中提醒各種傳染病的感染源、病徵及建立防疫機制。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191753][bookmark: _Toc129192209][bookmark: _Toc129192480][bookmark: _Toc130309903]53
	依據工作手冊、執業安全手冊或職業安全衛生手冊中所列各種傳染病的感染源、病徵及防疫機制，提供社工人員相關預防配備，如口罩、消毒水等。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191755][bookmark: _Toc129192211][bookmark: _Toc129192482][bookmark: _Toc130309905]54
	在接獲通報服務對象可能罹患傳染病時，會立即協助社工人員就醫檢查。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191757][bookmark: _Toc129192213][bookmark: _Toc129192484][bookmark: _Toc130309907]55
	在工作手冊、執業安全手冊或職業安全衛生手冊中，提醒或要求社工人員在外訪之前，須掌握案主及案家成員背景資料，並詳讀個案紀錄。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191759][bookmark: _Toc129192215][bookmark: _Toc129192486][bookmark: _Toc130309909]56
	在工作手冊、執業安全手冊或職業安全衛生手冊中，提醒或要求社工人員在外訪之前，須詳閱外勤安全注意事項。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191761][bookmark: _Toc129192217][bookmark: _Toc129192488][bookmark: _Toc130309911]57
	在工作手冊、執業安全手冊或職業安全衛生手冊中，提醒或要求社工人員在外訪之前，須填具外勤風險檢測單或檢核表。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191763][bookmark: _Toc129192219][bookmark: _Toc129192490][bookmark: _Toc130309913]58
	指派社工、志工或役男陪同訪視，避免社工人員單獨訪視高風險個案。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191765][bookmark: _Toc129192221][bookmark: _Toc129192492][bookmark: _Toc130309915]59
	建立或參與網絡合作機制，連結里長、警察及相關網絡單位人員陪同訪視，避免社工人員單獨訪視高風險個案。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191767][bookmark: _Toc129192223][bookmark: _Toc129192494][bookmark: _Toc130309917]60
	辦理社工執業安全相關訓練及演練，包括職前訓練、在職訓練、緊急應變演練及逃生演練等。
	　
	　
	　

	[bookmark: _Toc129191769][bookmark: _Toc129192225][bookmark: _Toc129192496][bookmark: _Toc130309919]二、貴單位所在處所執業安全環境建議事項：

	[bookmark: _Toc129191770][bookmark: _Toc129192226][bookmark: _Toc129192497][bookmark: _Toc130309920]1
	[bookmark: _Toc129191771][bookmark: _Toc129192227][bookmark: _Toc129192498][bookmark: _Toc130309921]請問貴單位在過去3年是否有進行執業安全環境與硬體設施及設備改善？

	
	[bookmark: _Toc129191772][bookmark: _Toc129192228][bookmark: _Toc129192499][bookmark: _Toc130309922]□有，進行改善之原因及改善事項為何：


	
	[bookmark: _Toc129191773][bookmark: _Toc129192229][bookmark: _Toc129192500][bookmark: _Toc130309923]□無，原因為何：


	[bookmark: _Toc129191774][bookmark: _Toc129192230][bookmark: _Toc129192501][bookmark: _Toc130309924]2
	[bookmark: _Toc129191775][bookmark: _Toc129192231][bookmark: _Toc129192502][bookmark: _Toc130309925]請問貴單位在未來是否有想要進行執業安全環境與硬體設施及設備改善？

	
	[bookmark: _Toc129191776][bookmark: _Toc129192232][bookmark: _Toc129192503][bookmark: _Toc130309926]□有，在未來1年內有想要進行改善事項為何：


	
	[bookmark: _Toc129191777][bookmark: _Toc129192233][bookmark: _Toc129192504][bookmark: _Toc130309927]□無，原因為何：


	[bookmark: _Toc129191778][bookmark: _Toc129192234][bookmark: _Toc129192505][bookmark: _Toc130309928]3
	[bookmark: _Toc129191779][bookmark: _Toc129192235][bookmark: _Toc129192506][bookmark: _Toc130309929]請問貴單位在過去3年是否有改善社工人員外勤配備及協助措施？ 

	
	[bookmark: _Toc129191780][bookmark: _Toc129192236][bookmark: _Toc129192507][bookmark: _Toc130309930]□有，進行改善之原因及改善事項為何：


	
	[bookmark: _Toc129191781][bookmark: _Toc129192237][bookmark: _Toc129192508][bookmark: _Toc130309931]□無，原因為何：


	[bookmark: _Toc129191782][bookmark: _Toc129192238][bookmark: _Toc129192509][bookmark: _Toc130309932]4
	[bookmark: _Toc129191783][bookmark: _Toc129192239][bookmark: _Toc129192510][bookmark: _Toc130309933]請問貴單位在未來是否有想要改善社工人員外勤配備及協助措施？

	
	[bookmark: _Toc129191784][bookmark: _Toc129192240][bookmark: _Toc129192511][bookmark: _Toc130309934]□有，在未來1年內有想要進行改善事項為何：
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□辦理性侵害案件
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