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社工人身安全概況

一



社工人員於職場執行業務時，因服務對象本身情

況、社工本身、工作情境，環境場域、社工配備及社

會變遷等因素，社工於辦公室或家訪外展等執行工作

時，均存在已知或潛在風險，導致生命，身體，精神

或自由可能受到威脅恐嚇或不法侵害。



依據衛生福利部於111年調查統計22.5%各地方政府

社會局處及所屬機關(構)社工人員近1年來執行業務所面

臨人身安全威脅情形。

 口頭辱罵達61.8%（103/44.1%）

 威脅占28%（103/21.7%）

 身體暴力占3.2%（103/2.2%）

 其他7%（103/3.5%）



適用法規介紹
請求相關網絡單位提供必要協助

職場安全防護法規

二



請求相關網絡單位提供必要協助

警察機關、衛生機關、檢察官、戶政、財政、教育等

社會工作師法

家庭暴力防治法

兒童及少年福利與權益保障法

老人福利法

身心障礙者權益保障法

精神衛生法



社會工作師法第 19 條

 社會工作師依法執行業務時，任何人不得以強暴、脅迫、
恐嚇、公然侮辱或其他非法之方法，妨礙其業務之執行。

 社會工作師執行第十二條第一款至第三款業務時，有受
到妨礙，或身體、精神遭受不法侵害之虞者，得請求警
察機關提供必要之協助；已發生者，警察機關應排除或
制止之；涉及刑事責任者，應移送司法機關偵辦。

 社會工作師因受前二項之危害涉及訴訟時，所屬機關
（構）、團體、事務所應提供必要之法律協助。



家庭暴力防治法第49條、第50條第4項

 醫事人員、社會工作人員、教育人員及保育人員為防治家

庭暴力行為或保護家庭暴力被害人之權益，有受到身體或

精神上不法侵害之虞者，得請求警察機關提供必要之協助。

 進行訪視、調查時，得請求警察機關、醫療（事）機構、

學校、公寓大廈管理委員會或其他相關機關（構）協助，

被請求者應予配合。

兒童及少年福利與權益保障法第70條第2項

 進行訪視、調查及處遇時，得請求警政、戶政、財政、教

育或其他相關機關（構）協助，受請求之機關（構）應予

配合。



老人福利法第43條第3項及第44條第1項

進行訪視調查時，得請求警察、醫療或其他相關機關
（構）協助，被請求之機關（構）應予配合。

身心障礙者權益保障法第78條第2項

為前項緊急保護、安置或為其他必要之處置時，得請
求檢察官或當地警察機關協助



精神衛生法第8條

 內政主管機關應規劃、推動、監督警察、消防及替代役
役男之心理輔導機制，依其心理健康需求，分別提供心
理健康促進、諮詢、心理輔導、心理諮商、危機處理、
醫療轉介、資源連結、自殺防治、物質濫用防治或其他
心理健康相關服務。

 前項機關對於疑似有第三條第一項第一款所定狀態之人，
於必要時，應協助護送就醫、強制社區治療執行過程之
秩序與現場人員人身安全之維護。



職場安全防護法規

公務人員安全及衛生防護辦法

花蓮縣政府公務人員安全及衛生防護小組設置要點

職業安全衛生法

執行職務遭受不法侵害預防指引



公務人員安全及衛生防護辦法第16條、第25條、
第29條

 公務人員執行職務遭受騷擾、恐嚇、威脅等情事，應即
報請防護小組或機關長官處理。必要時，各機關得通報
警察或相關機關協助處理。

 花蓮縣政府公務人員安全及衛生防護小組設置要點

https://glrs.hl.gov.tw/glrsout/LawContent.aspx?id=GL000900 



花蓮縣政府公務人員安全及衛生防護小組設置
要點

四、本小組負責策劃並處理本府公務人員安全及衛生防護相關
事宜，其任務如下：
（一）規劃並督導安全及衛生防護。
（二）督導辦理辦公場所建築、設施及設備之維護及檢修。
（三）檢視各項安全及衛生防護措施。
（四）督導健康管理之宣導及實施。
（五）督導安全及衛生防護訓練及宣導。
（六）督導本府人員遭受騷擾、恐嚇及威脅等情事之處理。
（七）督導本府人員遭受生命、身體及健康危害等情事之處理。
（八）督導侵害事故發生原因之調查及檢討改造。
（九）其他涉及公務人員安全及衛生之防護。



罰則或救濟

職業安全衛生法第43條及第45條

違反第6條第2項雇主未妥為規劃及採取必要安全衛
生措施，經通知限期改善屆期未改善或致發生職業
病，處以罰鍰。

公務人員安全及衛生防護辦法第30條

明定機關未提供或提供不足安全及衛生防護措施，
得依公務人員保障法提起救濟。



職業安全衛生法第6條第2項

雇主對下列事項，應妥為規劃及採取必要之安全衛生措施：

一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。

二、輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾
病之預防。

三、執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害之預防。

四、避難、急救、休息或其他為保護勞工身心健康之事項。



執行職務遭受不法侵害預防指引

職場不法侵害之預防措施

(一) 雇主於組織政策中，明確申明對各種職場不法侵害「零容
忍」之立場，並建立安全、尊嚴、無歧視、互相尊重及包
容、機會均等之職場文化。

(二) 雇主應參考職場不法侵害或就業歧視等相關法令規章，妥
為規劃及採取必要之安全衛生措施，落實法令規定。

(三) 針對職場不法侵害事件，應建立標準處置流程，明定申訴
或通報管道及後續處理機制。

(四) 確保所有人員了解各自承擔之義務及責任。

(五) 提供職場不法侵害相關教育訓練，並鼓勵全員參與。



本府社工執業安全規定

三

 花蓮縣政府社會工作人員人身安全維護要點

 花蓮縣政府家庭暴力及性侵害防治社工人身安全風險管理與

危機處理要點



花蓮縣政府暨所屬機關社會工作人員人身安全維護要點1

 工作環境因應實際需求採取以下措施：
（一）依工作環境及業務性質，指派專責人員負責執行及推動場所安全維護事項。

（二）服務櫃檯（洽公區）與內部辦公區域應有適當區隔，以避免民眾擅入內部辦公區

域；有異常徵候時，立即採取應變措施。

（三）服務櫃檯（洽公區）、會談室等面談場所，得視需求加裝設監視錄影（音）設備、

緊急按鈕及特定電話設定錄音。

（四）辦公處所之停車場或出入口動線，得視需求加裝照明設備、監視錄影（音）或緊

急按鈕設備。

（五）辦公處所應與相關機關建立連繫機制，必要時應洽請轄區警察機關加強巡邏。

（六）其他對社工人員執行職務所可能引起安全及健康之危害，應採取必要之預防及保

護措施。

(七) 執行保護性、脆弱家庭之社工人員實際運用「社會工作人員智慧決策行動平臺」防範

人身安全危害情形。



 社工人員於執行職務過程中有遭受威脅、
攻擊或其他危害之虞時，通報本府社會
處社會救助科。

 通報經本府評估為風險或危機程度重大
者，成立專責處理小組。

花蓮縣政府社工人員人身安全
危機處理通報及救濟流程



社工人員執業安全危害事件
處理通報流程

 縣內如有社工發生執業安全危害事件，
進用單位知悉24小時內完成線上通報，
並副知本府社會處社會救助科。

 衛生福利部社工人力資源管理系統
「人身安全前臺通報」完成通報

 網址
https://sasw.mohw.gov.tw/mosw/



花蓮縣政府暨所屬機關社會工作人員人身安全維護要點2

 社工因執行職務遭受危害時，本府應為以下之處置：

（一）對社工人員及其家屬進行關懷慰問，並提供所需之必要協助。

（二）社工人員依法執行職務涉訟，本府應延聘律師為該社工人員辯
護及提供法律上協助；或補助委請律師顧問之費用。

（三）主動或協助社工人員對於威脅或攻擊者追究其恐嚇、傷害、誹
謗、公然侮辱、妨害公務等刑事及民事相關責任。

（四）協助就醫診療，或視情況提供心理諮商及維護其身心健康之協
助。

（五）協助社工人員及其家屬辦理請假、保險、社工人員撫卹等事宜。

（六）調查事故發生之原因，檢討改進相關維護措施。



社福人員勞動申訴流程

四





如果您是社福人員，碰到職場勞動事宜想要申訴，歡迎使用社
福人員勞動申訴及溝通平臺！

 網址：https://socialcom.mohw.gov.tw/swalPublic/

勞工諮詢/申訴專線1955

 當您發現自身權益受損時，可撥打1955專線，或直接向地方政府提出申訴，
以維護勞動權益。

https://socialcom.mohw.gov.tw/swalPublic/


Thank You

摘錄中華民國社會工作師全國聯合會「112年度社工執業安全及勞動權益種
子教師訓練課程｣社工執業安全課程資料

社工制度承辦窗口
本府社會處 社會救助科林社工師 8227171轉397~399
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