
電動輪椅如在路上突然故障，該如何處理： 

壹、事件發生後，可以先判斷是否需就醫。 

一、如須就醫可聯絡消防救護系統（撥打 119 或 110）請其協

助，或尋求民間救護系統之救護車協助。 

二、如不須就醫，則可先確認電動輪椅是否為無法排除之故

障，善用原電動輪椅廠商諮詢進行故障排除。 

三、在非車禍現場且無嚴重傷害發生的前提下，建議請人協助

將電動輪椅轉換為手動模式，推行到安全地點暫放，並記

下門牌(地址)。 

貳、如故障無法排除則可先聯絡本縣復康巴士、無障礙計程車、民

間無障礙接送等單位協助接送。 

一、本縣復康巴士：門諾基金會(03)835-8684 

二、無障礙計程車接送：(※設籍花蓮縣：且領有身心障礙證明

者，搭乘愛心計程車時請務必攜帶本縣愛心卡，否則將不

予補助，每月至多 1,000元※) 

(一)通用計程車行(無障礙，輪椅可以直接上車) 

叫車專線：(03)851-2666 

(二)大愛計程車行(無障礙) 

叫車專線：(03)851-1777 

LINE叫車：@161zimcs 

三、民間無障礙接送：  

(一)【車資收費方式】：依計程錶照錶收費(依花蓮縣政府計

程車公告運價收費) 

1、起程運價：起程 1000公尺 100 元，續程每 230 公

尺 5元。 



2、延滯計時：車速每小時 5公里以下，累計每 2分鐘

5 元。 

3、夜間加成：自夜間 22:00-06:00，加 2成計費。 

(二)【便利叫車方式】 

1、市話叫車：聯絡電話：4128-333、(03)857-7768 

2、手機叫車：聯絡電話：5510 

3、手機 APP叫車 

(1)IOS 系統→於 App Store上搜尋『 找計程車 』

並安裝程式。 

(2)Android系統→於 Google Play上搜尋『 找計程

車 』並安裝程式。 

(3)皇冠大車隊 – 營業地址：970花蓮縣花蓮市中

山路一段 386 號 

四、電動輪椅維修 

建議聯絡電動輪椅原廠商，請其協助後續維修與輪椅租借事

宜。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


