
花蓮縣未滿 20 歲懷孕處遇服務流程及內容 

111.08 修正 

 
案源 

1. 全國未成年懷孕諮詢專線   

0800-257085（愛我請你幫我） 

2. 全國 113 保護專線 

3. 學校、機構或其他單位 

4. 自行求助 

未通報 

已通報【16 歲以上及

16 歲以下遭遇性侵害

懷孕之個案；16 歲以

下懷孕個案】 

民政處 

(每月提供未成年

母/父親名冊) 

本縣諮詢專線  

03-8228895#12 

委辦機構：勵馨社會福利 

事業基金會花蓮分事務所 

業務聯絡人：督導陳秀英 

家暴及性侵害防治中心 

（轉介） 

非性侵害案件 性侵害案件 

衛生局 

高風險孕產婦計畫 

主管機關 

婦幼科業務承辦人：社工師 陳金源 

社工科社工督導 

（比對） 

醫療保健 

衛生單位 
青少年生保健 

親善門診 
1. 兩性交往諮詢 
2. 各種避孕方法

及諮詢 
3. 事後緊急避孕 
4. 終止初期懷孕 

衛生局 

1. 性教育學校、

社區宣導 

2. 社區追蹤與家

庭計畫宣導 

3. 種子教師培訓 

區衛生所服務內

容： 

1. 教導避孕方式 

2. 預防注射 

3. 母乳哺育諮詢 

4. 避孕指導 

5. 轉介相關單位 

6. 居家安全環境

檢核 

繼續就學 

教育單位 

例如：與學生原
就學學校密切聯
繫、協調、溝通
等學校整合教
育、社政、戶
政、勞政、衛生
醫療、警政等單
位之資源並保障
其受教權（依
94.7.28 學生懷孕
事件輔導與處理
要點） 

 

就業協助 

勞政單位 

例如：轉介部分
工時工作機會等 

1.就業協助 

2.職業訓練 

安置服務 

社政單位 
（方案委辦機構） 

1. 緊急庇護 
2. 生活照顧、產

檢醫療及相關
安置服務 

3. 托育資源轉介 
4. 出養資源轉介 

 

 

現委託單位： 

財團法人台灣基
督教門諾會附設
花縣私立善牧中
心 

電話 03-8227843 

 

心理輔導及生涯
規劃 

社政單位 

（方案委辦機構） 

1. 心理諮商 
2. 情緒支持 
3. 家庭處遇 
4. 自我重建 
5. 生活調整 
6. 就學輔導 
7. 就業輔導 

 

 

法律協助 

社政單位 

1. 協助報案 
2. 陪同偵訊 
3. 陪同出庭 
4. 法律諮詢 
5. 出養資源 
6. 戶口登記 

 

經濟協助 

社政單位 

1. 低（中低）收
入戶兒少生活
扶助 

2. 特殊境遇家庭
扶助條例（含
緊急生活扶
助、子女生活
津貼、子女教
育補助、傷病
醫療補助、托
育津貼、訴訟
補助、創業貸
款補助） 

衛生局 

業務聯絡人： 
范玉文 

03-8227141*250 

門諾醫院 

（幸福 9 號） 

業務聯絡人：

劉淑麗 

03-8241485 

教育處 

業務聯絡人： 
蔡鴻曜 先生 
03-8462860*223 

社會處 勞資科 

03-8227171#390 

就業服務站 

花蓮就業中心 
03-8323262 

玉里就業中心 
03-8882033 

社會處 婦幼科 

特殊境遇家庭
扶助、幼兒托
育補助 

8227171#256 

居家托育 

服務中心 

03-8242533 

花蓮縣托育資源

中心 

03-8246496 

社會處 社工科 

03-8227171#392、393 

社會處 婦幼科 

出養服務 

03-8227171#385、386 

法律諮詢 

家暴暨性侵害防治中心 

03-8239149（每週五下午採預約制） 

縣府法律諮詢（馬上辦中心） 

每週 3 上午（採現場制） 

追蹤輔導 

結案 

1. 未滿 18 歲少

年追蹤服務 1

年 

2. 18 歲以上追

蹤服務半年 
1. 完成處遇輔導目標 

2. 轉介其他單位全程處理 

3. 案主主動結案或是無法聯繫超過 1 個月以上 

花蓮縣區域社會福利服務中心 

新秀 03-8269322   花蓮 03-8220552   吉安 03-8545699 

中區 03-8763913   南區 03-8886610 


