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身心障礙者權益保障小組委員會

111年第2次會議

• 時間:112年3月3日下午2時30分

• 地點:本府大簡報室
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議程

●主席致詞

●歷次會議決議辦理情形

●業務報告

社會處、教育處、衛生局、警察局、建設處

●提案討論

●臨時動議及意見交流

●結論與散會
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歷次會議決議辦理情形

案號 案由 前次辦理情形及決議 辦理情形 管考建議

第1案

108/7/26

109/1/8

109/7/29

110/1/22

110/8/16

111/03/30

111/8/10

花蓮慈濟醫院中

央路與中山路交

叉口之天橋設計

及變電箱設置阻

礙人行道，影響

身障者、行動不

便 人 士 行 路 安

全。

前次辦理情形 :

1.天橋設施阻礙人行空間，經110年11月25日邀

集慈濟醫院、公所、里長對於天橋使用率低、

缺乏無障礙上下設備，達成拆除共識，也獲得

內政部營建署同意核給補助拆除費用，將納入

「中央路1至4段新設左轉車道工程」辦理中。

2.台電電箱變壓器設施因 阻礙人行空間，死管線

單位協商後，決議利用天橋拆除空間，移設至

原天橋現址，將打通通行空間及安全。

前次決議 :

本案請建設處依委員意見審慎規劃，以落實無障

礙設施，本案持續列管。

本府建設處：

1.慈濟醫院前人行陸橋已

於 111年 12月 3日拆除

完成。

2. 原中山路人行道上台

電電箱設施，將移設

至原天橋空間，目前

正待台電辦理遷移作

業，一併改善落實無

障礙設施。

解除列管。
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歷次會議決議辦理情形

案號 案由 前次辦理情形及決議 辦理情形 管考建議

第2案

111/3/30

111/8/10

結合長照服務提供單位

及飯店業者等提供身心

障礙者臨時性使用無障

礙廁所。

前次決議：

飯店業者應依建築法設置無障礙

廁所，請觀光處行文旅館公會，

請各飯店業主提供有如廁需求之

身心障礙者相關軟、硬體協助，

以營造友善環境，本案持續列

管。

本府觀光處：

本處依據會議紀錄建議，業於112年2月15日府

觀產字第1120028837函請本縣旅館公會及觀光

旅館公會協助轉知會員配合提供有需求之身心

障礙者使用無障礙廁所1事。

解除列管。

第3案

111/8/10

視障者花蓮雲山水植物

農場類歧視事件，後續

有關業者改善及如何向

花蓮觀光旅宿業做身障

權益之宣導。

決議 :

本案於會後會辦業務主管單位農

業處及觀光處提供相關意見，於

下次會議報告辦理情形。

本府農業處 :

1.依據「農業登記規則」…(略)；由此，主管機
關僅得就申請在案之農場進行輔導及查核，查本
處農場登記申請，無雲山水植物農場提出之登記
申請案件，非本科輔導管理之範疇。
2.旨揭案件所述植物農場歧視事件，如何改善及
向本縣觀光旅宿業者進行身心障礙者權益之宣
導，建移請相關單位說明。

本府觀光處 :

本處配合於旅宿教育場合及旅宿稽查時宣導。

解除列管。
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歷次會議決議辦理情形

案號 案由 前次辦理情形及決議 辦理情形 管考建議

第4案

111/8/10

建請縣府行文花蓮火

車站，應優先開設無

障礙售票窗口，營造

友善環境，保障行動

不便者之購票權益。

決議 :

照案通過。

本府社會處 :

1.本案經本府以111年8月29日府社福

字第 1110170627 號函台鐵管理局花

蓮運務段花蓮站，建議依提案決議辦

理。

2.該站以111年9月8日花站業字第111

0000791號函復同意依函示辦理，且

經現場勘查，確實已優先開設無障礙

售票窗口。

解除列管。
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社會處業務報告111年1-12月執行情形

一、本縣身心障礙者基本資料

二、經濟安全

三、支持服務-個人照顧

四、支持服務-家庭照顧

五、社會參與

六、權益保障

七、就業服務
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一、本縣身心障礙者基本資料

• 身心障礙者人口數：111年12月底本縣人口數計31萬8,892人，身心障礙

者人口數計2萬5,939人，佔本縣人口比例8.13%。

• 身心障礙者證明障別分析：

類別 第1類 第2類 第3類 第4類 第5類 第6類 第7類 第8類 多重
舊制轉換新制
暫無法歸類

合計

數量 8114 3592 317 1014 271 1234 8250 76 2784 287 25,939
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第1類, 31.28%

第2類, 13.85%

第3類, 1.22%

第4類, 3.91%第5類, 1.04%第6類, 4.76%

第7類, 31.81%

第8類, …

多障, 10.73% 舊制轉換新制 暫無法歸類

者, 1%



一、本縣身心障礙者基本資料

• 障礙等級及性別分析：

性別
等級

輕度 中度 重度 極重度 合計

男 5,398 4,832 2,714 1,437 14,381

女 4,392 3,842 2,076 1,248 11,558

合計 9,790 8,674 4,790 2,685 25,939
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極重度

2685人數10.35%

重度 4790人數

18.47%

中度

8674人數

33.44%

輕度

9790人數 37.74%



一、本縣身心障礙者基本資料

• 受理申請鑑定及換證案量統計

• 考量疫情嚴峻，為保障身心障礙者權益，配合身權法第14條第3項主動通知民眾辦理重新鑑定，

倘有正當理由，無法於效期屆滿前申請重新鑑定及需求評估者，應於效期屆滿前附具理由提出申

請，經本府核可者，得於效期屆滿後60日內辦理。

• 衛生福利部社會及家庭署因應不方便至戶籍地公所辦理申請身心障礙鑑定表之身障者，建置身心

障 礙 證 明 線 上 申 請 功 能 ， 已 於 111 年 10 月 1 日 開 始 啟 用 ， 線 上 申 請 網 址 為

https://dpws.sfaa.gov.tw/online_apply_menu.jsp，公所核准通過後，可自行在家列印身心障礙

鑑定表。

初次鑑定、屆期重鑑

及自行申請重鑑

換證作業(換發證明

及永久手冊換證)
合計(人)

4,823 3,226 8,049
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身心障礙證明申

請, 4,823, 60%

換證作業 (換發證明

及永久手冊換證), 

3,226, 40%

https://dpws.sfaa.gov.tw/online_apply_menu.jsp


一、本縣身心障礙者基本資料

• 身心障礙者行動不便之停車位識別證：

鄉鎮別秀林鄉新城鄉花蓮市吉安鄉壽豐鄉鳳林鎮萬榮鄉光復鄉豐濱鄉瑞穗鄉玉里鎮卓溪鄉富里鄉 合計

數量 91 138 760 587 132 103 24 78 15 54 93 24 24 2,143
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一、本縣身心障礙者基本資料

• 身心障礙福利預算編列情形

1.110及111年預算編列一覽表(單位：千元)

2.111年身心障礙福利預算於社會福利編列佔比(單位：千元)
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經費來源 110年度 111年度
本府預算 818,441 821,837

公益彩券盈餘分配基金 116,113 101,605

中央補助款 76,939 102,996

合計 1,011,493 1,026,438

經費來源 社會處 身心障礙福利 比例

本府預算 1,528,356 821,837 55.93%

公益彩券盈餘分配基金 346,950 101,605 29.29%

中央補助款 1,932,593 102,996 5.33%

合計 3,807,899 1,026,438 26.96%
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二、經濟安全(一)現金給付

1.低收及中低收入戶身心障礙者生活補助：

核撥本縣低收入及中低收入戶及2.5倍身心障礙者生活補助計11萬130人

次，總預算為6億192萬6,000元，執行經費5億8,861萬6,846元。

2.身心障礙者租賃房屋租金補助：
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經濟等級 低收入戶 中低收入戶 中低身障 中低老人 合計
經費總計

預算數 執行數

戶次 107 33 420 58 618
180萬 149萬3,000

人次 331 78 961 150 1520



二、經濟安全(二)實物給付

1.身心障礙者購買生活輔助器具補助與服務：

(1)輔具補助

核銷方式：

代償墊付特約廠商家63家，計528件；民眾至鄉鎮市公所申請，計318件。
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樣態 核定
核銷

案件數 金額

數量 1,137 846 793萬6,997元



二、經濟安全(二)實物給付

(2)輔具服務:

服務據點

15

類型 據點數 位置 服務人次
經費

預算數 執行數

輔具資源中心 2 花蓮市、玉里鎮

19,898人次 1,743萬元
1,696萬

5,534

輔具據點 5
新城鄉、吉安鄉、鳳林鎮、
光復鄉、瑞穗鄉、

輔具便利站 6
秀林鄉、壽豐鄉、萬榮鄉、
豐濱鄉、卓溪鄉、富里鄉、

合計 13 13個鄉鎮市



二、經濟安全(二)實物給付

3.身心障礙者日間照顧及住宿式照顧補助：

類型
簽約家數 安置人數

經費總計經費總計
(單位:元)

本縣 外縣 本縣 外縣 合計 預算數 執行數

全日型 31 30 1,235 80 1,315

2億4,833
萬8,000

2億
4,936萬

765

日(夜)間 5 0 47 0 47

合計
31

(日間與全日
機構重疊)

30 1,282 80 1,362
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二、經濟安全(二)實物給付

4.身心障礙者及老人照顧需求服務計畫

(1)111年度編列預算為320萬元整，核銷總額為249萬4,473元整，預算執

行率為77.95%。

(2)本年度共有16家安置機構申請照顧需求服務計畫，計123人次申請，核

定補助金額計316萬1,400元。補助項目：以尿布、看護墊為最大宗，計

核定174萬6,000元，佔總核定經費之55.23%；其次為管灌營養品，計

核定96萬9,000元，佔總核定經費之30.65%。
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二、經濟安全(二)實物給付

5.居家身心障礙者維生設備用電補助：

新案35案，至111年底台灣電力公司優惠人數共計225案。

6.身心障礙者保險費補助：

補助輕度身心障礙者健保編列1,560萬元，執行1,741萬9,971元；補助輕

度身心障礙者社會保險(含農保、公保、軍保及勞保) 編列3,440萬元，執

行經費3,567萬3,483元。
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三、支持服務-個人照顧

(一)身心障礙個案管理服務：

新派案86案，持續在案服務180案。

1.通報需求

2.服務內容

通報
需求

生活
照顧

安置
需求

經濟
陷困

家庭
支持

醫療
需求

就業
協助

法律
議題

合計

數量 41 22 14 2 2 2 3 86

服務
內容

照顧
支持

醫療
復健

經濟
扶助

居住
協助

安全
協助

法律
扶助

家庭
支持

就業
轉介

其他 合計

數量
(人次)

155 121 61 31 25 16 17 5 27 458
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三、支持服務-個人照顧

(二)身心障礙者生涯轉銜服務：

(三)花蓮縣建構身心障礙者雙老家庭支持網絡服務：

服務
內容

機構
服務

社區式
服務

高中(職)
畢業轉銜

個管
中心

司法
單位

合計

數量 41 13 25 3 4 86
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服務
內容

個人
照顧

家庭
支持

經濟
安全

長照
服務

健康
及醫療

社交
及休閒

法律
扶助

其他 合計
經費總計(單位:元)

預算數 執行數

數量
(人次)

21 2 22 29 1 2 8 25 110 159萬4,822
116萬
9,873



三、支持服務-個人照顧

服務類別 委託單位
服務

人數

服務宣導

(場次/人次)

經費經費總計(單位:元)

委託經費 執行經費

身心障礙者生活重

建

財團法人陽光社

會福利基金會
20 16場、431人次 110萬 86萬4,183

視覺功能障礙者生

活重建

社團法人花蓮縣

視覺障礙福利協

進會

25 24場、783人次 200萬 182萬3,898

(四)生活重建
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三、支持服務-個人照顧

(五)自立生活支持

委託單位
服務

人數

專業人力 人員培訓
服務宣導

(場次

/人次)

經費經費總計

(單位:元)

個人助

理

同儕支

持員

個人助

理職前

訓練

同儕支持

員職前訓

練

委託

經費

執行

經費

財團法人

台灣基督

教門諾會

32 14 2 15人 5人 15場、529人次 160萬
132萬

7,620
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三、支持服務-個人照顧

(六)復康巴士

• 復康巴士預約系統:於111年6月2日正式啟用。6月2日至12月31日止，復康巴

士預約服務總計1萬9,069筆，其中網路預約計5,875筆，占比為30.8%。

委託單位 服務區域 車輛數及配置 服務人數、趟次
經費經費總計(單位:元)

委託經費 執行經費

財團法人門諾

社會福利慈善

事業基金會

1.花蓮縣13鄉鎮市。

2.跨縣境：提供臺東縣關山

鎮及長濱鄉以北，往返花

蓮縣玉里鎮、卓溪鄉或富

里鄉的交通接送服務。

區域配置：

1.北區22輛

2.中區2輛

3.南區7輛

626人、30,188

趟次

2,322萬

5,000

1,878萬

1,672

合計 31輛

23



三、支持服務-個人照顧

(七)手語翻譯服務及同步聽打服務

服務類型 專業人力 申請案件 服務人次
經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

手語翻譯

5

(在線服務2名，

考取證照見

習中3名)

247

服務聽障 5萬2,972人次，

受惠人次計77萬4,878人

次，總計 415小時 41分。

135萬 118萬

6,926

手語視訊 1 1人次

聽打服務 10 9
100人次，總計12小時

30分

合計 15 257
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※111年新增1名考取丙級技術士證照者



三、支持服務-個人照顧

(八)社區日間作業設施

序號 據點名稱 服務單位 據點位置
服務

人數

經費經費總計

(單位:元)

預算數 執行數

1 福星
社團法人花蓮縣自

閉症協會
花蓮市 17

391萬

7,000

365萬

4,039

2 愛蓮 財團法人台灣基督

教門諾會

花蓮市 19

3 樂道 壽豐鄉 13

4 安德

財團法人天主教會

花蓮教區附設私立

安德啟智中心

玉里鎮 8

合計 4個服務據點 3個服務單位 3個行政區 57
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三、支持服務-個人照顧

(九)社區日間照顧服務
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序號 據點名稱 服務單位 據點位置
服務

人數

經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

1
木易樂活居社區式

身心障礙日間照顧

社團法人花蓮縣信實公

益協會
吉安鄉 11

442萬

6,040

324萬

1,129

2
樂幽家園社區式身

心障礙日間照顧

社團法人中華民國優格

文化教育推廣學會
壽豐鄉 1

3 樂活補給站
財團法人門諾社會福利

慈善事業基金會
花蓮市 29

4 玉里日托站
財團法人門諾社會福利

慈善事業基金會
玉里鎮 15

合計 4個服務據點 3個服務單位 4個行政區 56



三、支持服務-個人照顧

(十)社區居住

27

序號 據點名稱 服務單位 據點位置 人數
經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

1 綠水(男)

財團法人台灣

基督教門諾會
花蓮市

3

492萬
336萬

7,834

2 白楊(男) 3

3 合流(女) 5

4 合歡(女) 4

合計 4個服務據點 1個服務單位 1個行政區 15



三、支持服務-個人照顧

(十一)家庭托顧

28

序號 據點名稱 服務單位 據點區域
服務

人數

經費經費總計

(單位:元)

預算數 執行數

1 快樂站

社團法人花蓮

縣幸福協會

吉安鄉 3

549萬

6,000

587萬

3,657

2 耐馨站 新城鄉 3

3 小村站 壽豐鄉 3

4 馨香之家 萬榮鄉 3

5 幸福站 花蓮市 3

6 民國路站 花蓮市 3

7 悠閒站 花蓮市 3

合計 7個據點 1個服務單位 5個服務區域 21



三、支持服務-個人照顧
(十二)精神障礙協作模式服務據點

1.執行情形：

(1)辦理2場次說明會，2場次協作模式會所參訪。

(2)訪視服務共21名精神障礙者，20個家庭。

(3)受益人次男21人次、女14人次，共計55人次。

2.經費執行情形：

(1)111年度預算數：406萬6,645元。

(2)1-12月執行數：193萬3,712元 。

(3)執行率：47.5%。

3.執行落後原因：

(1)社家署規定服務場地須為50坪以上之空間，符合規定之建物尋覓困難。

(2)111年8月向台糖公司承租，9月內部裝修，12月23日辦理揭牌儀式。

29



三、支持服務-個人照顧

(十三)機構管理

30

序號 機構名稱 服務對象 立案人數 實際安置

1
財團法人臺灣省花蓮縣基督教宣教

士差會附屬花蓮畢士大教養院

3~30歲以上心智及多重障

礙者

日間照顧：10

住宿服務：140

立案人數共計：150

日間照顧：2

住宿服務：110

實際收托人數：112

2
財團法人台灣基督教門諾會附設花

蓮縣私立黎明教養院

6 歲以上心智及多重障礙

者

日間照顧：35

住宿服務：106

立案人數共計：141

日間照顧：24

住宿服務：91

實際收托人數：115

3
財團法人天主教會花蓮教區附設私

立安德啟智中心
15歲以上身心障礙者

日間照顧：10

住宿服務：40

立案人數共計：50

日間照顧：5

住宿服務：40

實際收托人數：45

4
財團法人天主教會花蓮教區附設花

蓮縣私立安德怡峰園

45歲以上領有智能障礙者

及合併多重障礙者之身心

障礙者

日間照顧：10

住宿服務：40

立案人數共計：50

日間照顧：0

住宿服務：14

實際收托人數：14

備註

1、住宿 :立案人數326，安置人數255，安置率：78.2%

2、日間 :立案人數65，日間安置人數31，安置率：47.6%

3、等候安置人數：33



三、支持服務-個人照顧

(十三)機構管理

1.無未立案機構違法收容身心障礙者之情況，每季函請鄉(鎮、市)公所由村

里幹事協助稽查有無未立案機構

2.本府會同衛生局、環保局、消防局、建設處每季辦理身障機構公共安全

及衛生環境聯合稽查，共查核4家。

3.為優化身心障礙福利機構照顧品質及提升人員薪資水準，申請社家署

「身心障礙者機構特別處遇費 (含身心障礙福利機構服務躍升計畫」核定

2,126萬5,020元及「身心障礙者教養機構服務費」核定1,870萬9,000元。
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三、支持服務-家庭照顧

• 備註:同年度身障臨短與長照喘息服務僅能擇一，因長照喘息最高補助21天，優於身障

臨短14天之規定，且受疫情影響，定點式臨短ˇ無申請者。

32

臨時暨短

期照顧服

務

服務類

型
服務單位 服務人次

經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

居家式 富爾捷居家護理所 1,048
200萬

2, 000

111萬

9,007定點式
本縣老人身心障礙福

利機構計12家
0

照顧者支持、訓練及

研習服務/關懷訪視

及服務

社團法人

中華民國優格文化

教育推廣學會

1,179 179萬
49萬

6,383



四、社會參與

• 活動補助

補助轄內7家身心障礙團體及4家機構辦理多元及旅遊活動

序號 補助項目 場次 人次
經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

1 一般活動 22 6,937

325萬

84萬5,471

2 自強活動 5 190 46萬6,505

合計 27 7,127 131萬1,976
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四、社會參與

• 多元乘車優惠

序號 類型 服務單位 服務人次
經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

1 客運
花蓮、太魯閣、統聯、首

都及臺北等5間客運
5萬2,818

660萬

145萬9,481

2 台鐵 台鐵 7,180 191萬2,902

3 捷運
北捷、高捷、桃捷、中捷、

高雄輕軌及淡海輕軌。
5萬3,002 63萬799

4 愛心計程車 24輛計程車 4,834 216萬 113萬5,431

合計 11萬7,834 876萬 513萬806135
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四、社會參與

• 花蓮縣政府身心障礙福利服務中心經營管理

1.管理單位：財團法人伊甸社會福利基金會，評鑑通過取得112續約資

格。

2. 耐震補強工程：以擴柱方式補強計3,600萬元

(1)109年6月8日移請建設處協助辦理，工程施工預計8個月。

(2)110年10月至111年3月招標皆流標，查原物料上漲增加工程費

740萬2,234元，後續持續公告至111年11月共11次流標。

(3)洽潛在廠商為高壓用電區柱面施工困難，建築師事務所已於111

年12月20日完成設計書圖修正，又協辦處對中心高壓用電有修改

低壓用電之想法，目前設計書圖退請建築師評估。
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四、社會參與

• 花蓮縣身心障礙福利服務中心游泳池改建全民運動館計畫

1.110年5月7日教育部體育署同意補助本府辦理 「花蓮縣身心障礙福利服務中心

游泳池改建全民運動館計畫」共新臺幣1億元整，剩餘款1億5,833萬9,111元由

本府自籌，建造費用共計2億5,833萬9,111元，預計工程期程至114年8月，已

移請建設處協助辦理設計規劃監造及工程標案。

2.111年1月21日 完 成 基本設計，於111年2月14日及111年6月8日辦理與縣長說

明會，依會議決議修正基本設計中。

3.閉館期間身心障礙者常態性至亞威中正館游泳所需負擔半價費用之補助，111

年1月至5月亞威中正館提供1440人次服務，補助21萬6,000元；111年5月底因

中正國小場地整修暫停營運，本府已函知各身心障礙團體可免費至本縣縣立游

泳池游泳。
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五、保護服務

• 受理通報安置及保護

1.新增案件計10案

2.持續在案服務人數計46案。

3.服務內容

37

案件類型 無人照顧 失依陷困 遺棄 合計

數量 5 2 3 10

服務

內容

諮詢

協談

訪視

服務

法律

扶助

陪同

就醫

電話

聯繫

資源

轉介

召開親

屬會議
合計

經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

數量

(人次)
240 135 72 46 132 45 20 690 1,406萬400

1,389萬

6,729



五、保護服務

• 監護輔助宣告服務

• 111年1至12月新增本府監護及輔助身心障礙者計6人(詳如清冊)

• 本府擔任會同開具財產清冊之人計12案。

序號 類型 委託單位 案量
經費經費總計(單位:元)

預算數 執行數

1
監護輔助宣告鑑定社工陪

同

維安社會工作師事務所、衛

生福利部玉里醫院、台北榮

民總醫院玉里分院

200

116萬

7,000

114萬

7,500
2

法院交查成年人監護輔助

權歸屬調查
維安社會工作師事務所 186

3
法院裁定本府擔任成年人

監護人或輔助人個管服務
維安社會工作師事務所 49

合計 435
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六、權益保障

• 優先採購身心障礙福利機構團體及庇護

工場產品:

1. 本縣義務採購機關計180個單位，110年度達

成百分之五法定比率共計175個單位，另有5

個義務採購單位未達法定比率，業已提報改

善計畫。

2. 111年8月27日於花蓮文化創意產業園區辦理

優先採購身心障礙福利機構團體及庇護工場

秋節產品推廣活動。
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六、權益保障

•身心障礙者權利公約(CRPD)

花蓮縣持修積善協會辦理「超越障礙‧身權進步」巡迴宣導活動-

1.「面對面-障礙文化」:由障礙主主動發聲，團體帶領進行生活用語大風吹(替換

潛藏歧視詞，認識不同障礙類別，學習適當用語，練習取代不當用詞。

2.「理解障礙-奇妙大冒險」 :藉由神奇之旅真人版體驗，設身處地感受差異，並

進行活動前後測，宣導CRPD精神。

3.1月至11月完成2場次志工培訓計44名新進志工參訓，完成7場次巡迴服務活動、

計455名國小學童參與。

4.預算編列20萬元，單位自籌6萬6,588元，總執行數26萬6,588元。
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六、權益保障

• 國際身心障礙者日-「多元參與 共融共好」特展計畫

1.配合12月3日國際身障礙者日，結合民間及各局處，推動身心障礙者平

等參與，從空間平權、交通平權、就業平權、生活平權、就醫平權、

教育平權、運動平權、文化平權等各大面向進行落實，於婦幼親創園

區舉辦「『多元參與 共融共好』特展活動，規劃「『礙』的焦點-攝影

徵件比賽」、「『礙』的創作坊-海報漫畫創作比賽」、「串出「心」

世代平權-身心障礙服務成果展」，提升大眾關心身心障礙議題。

2.展示期間於12月3日至9日，參與人數計1,500人。

3.活動補助經費計95萬1,660元整。
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社會處勞資科111年1-12月執行情形

一、經費執行情形

二、身心障礙者職業重建服務窗口

三、身心障礙者職業輔導評量服務

四、身心障礙者支持性就業服務

五、身心障礙者職務再設計服務

六、身心障礙者定額進用

七、身心障礙者創業輔導

八、身心障礙者就業獎勵

九、身心障礙者庇護性就業服務

十、身心障礙者職業訓練（養成訓練）

十一、身心障礙者職業訓練（進修訓練）

十二、身心障礙者參加身心障礙者特種考試補助學費補助

十三、視障者就業服務



一、經費執行情形
計畫名稱 年度預算數(元) 1-12月執行數(元) 執行率(%)

身心障礙者職業重建服務窗口 3,316,383 3,208,973 97.76

身心障礙者職業輔導評量服務 477,656 375,089 78.53

身心障礙者支持性就業服務 3,942,946 3,478,613 88.22

身心障礙者職務再設計服務 655,180 492,453 75.16

身心障礙者創業輔導 20,000 14,050 70.25

身心障礙者就業獎勵 300,000 150,000 50

身心障礙者庇護性就業服務 5,776,000 4,668,715 80.83

身心障礙者職業訓練（養成訓練） 3,942,728 3,583,973 90.90

身心障礙者職業訓練（進修訓練） 1,200,000 1,024,656 85.39

身心障礙者參加身心障礙者特種考試補助學費補助 100,000 67,520 67.52

視障者就業服務 1,775,151 1,692,606 98.11

合計 21,506,044 18,756,648 87.22



二、身心障礙者職業重建服務窗口

經費執行情形
◆111年度預算數：3,316,383元

◆1-12月執行數：3,208,973元

◆執行率：97.76%

個案服務情形
◆111年度預計服務人數：120人

◆1-12月實際服務人數：126人

◆目標達成率：105％

其他活動辦理情形
1.就業前準備-座談活動：4場次／120人參加，滿意度93.9%。
2.就業前準備-團體活動：4場次／61人次參加，滿意度95%。
3.就業前準備及強化穩定就業-個別職涯諮商：5人／15次。
4.就業前準備及強化穩定就業-個別化服務訓練：1人／6小時。



三、身心障礙者職業輔導評量服務

◆預計服務人數：20人

◆實際服務人數：17人

◆目標達成率：85％

個案來源 人數

教 育 14

勞 政 1

社 政 1

自行求助 1

合 計 17

個案服務情形 經費執行情形
◆111年度預算數：477,656元

◆1-12月執行數：375,089元

◆執行率：78.53%

服務障別 人數

第一類
智 障 11

自 閉 症 4

第一類（智障）＋第二類（聽障） 1

第一類（智障）＋第三類（聲語障） 1

合計 17



四、身心障礙者支持性就業服務

身心障礙者支持性就業服務員：

◆自辦1人（北區1人）。

◆委辦4人（北區3人、南區1人）。

職業類別 人數

辦公環境清潔員 14

廚務清潔員 4

車輛清潔員 8

行政助理 2

房務員 4

餐飲服務接待員 3

作業員 2

排補貨人員 1

合計 38

個案服務情形
◆新開案50人。
◆推介就業38人。
◆穩定就業27人。

經費執行情形
◆111年度預算數：3,942,946元

◆1-12月執行數：3,478,613元

◆執行率：88.22%



五、身心障礙者職務再設計服務

◆ 1-12月申請計13案

◆經聯合審查會審查計12案，撤案1案

補助情形 案

全額補助 7

部分補助 3

無需經費 1

不予補助 1

合 計 12

障 礙 類 別 人數

第二類

視障 4

聽障 1

視障+聽障 2

第 七 類 4

跨 兩 類 肢障+其他 1

合 計 12

執行情形 經費執行情形
◆111年度預算數：655,180元

◆1-12月執行數：492,453元

◆執行率：75.16%



六、身心障礙者定額進用

義務機關 家數

義務機關 183

超額進用 94

足額進用 87

不足額進用 2

法定進用 人數

法定進用 668

實際進用 1,228

超額進用 389

• 依勞動部「第四代身心障礙者定額進用資訊管理系統」按月進行審核作業。



七、身心障礙者創業輔導

辨理身心障礙者創業知能研習：1 場次，25人。

障礙類別 創業類型

第二類 聽障 鐵工

第一類 精障 個人計程車

執行情形
經費執行情形

◆111年度預算數：20,000元

◆1-12月執行數：14,050元

◆執行率：70.25%

◆1-12月申請補助利息計2人。

其他活動辦理情形



八、身心障礙者就業獎勵

障 礙 類 別 人數

第 一 類 智 障 1

第 二 類 視 覺 2

第 七 類 2

合 計 5

執行情形

◆1-12月申請就業獎勵計5人。
經費執行情形
◆111年度預算數：300,000元

◆1-12月執行數：150,000元

◆執行率：50%



九、身心障礙者庇護性就業服務

◆協助庇護工場設攤活動計8場次。

經費執行情形
◆111年度預算數：5,776,000元

◆1-12月執行數：4,668,715元

◆執行率：80.83%

執行情形
◆轄內設置1家庇護工場（財團
法人基督教門諾會附設黎明
庇護工場）。

◆目前在職庇護員工計33人，
平均月薪資計6,628元整。

◆營業類型：便當、烘焙食品、
布品洗滌、農產品加工包裝、
食品雜貨、飲料零售業、手
工藝品製作及物品加工包裝。

其他活動辦理情形



十、身心障礙者職業訓練（養成訓練）

◆辨理職業訓練4班次，開訓49人，結訓45人。

訓練名稱 開訓及結訓日期
開訓
人數

結訓
人數

米麵食品製作班 111/04/18~111/07/04 15 14

早午餐料理製作班 111/06/20~111/10/04 10 8

創意烘焙暨飲品製
作班

111/08/03~111/10/19 15 15

清潔服務員訓練班 111/07/11~111/10/26 9 8

執行情形 經費執行情形

◆111年度預算數：3,942,728元

◆1-12月執行數：3,583,973元

◆執行率：90.90%



十一、身心障礙者職業訓練（進修訓練）

◆辦理身心障礙者職業訓練-
進修訓練，計6班次，共計
134人參加。

承辦單位 訓練名稱 活動日期 參訓人數

社團法人花蓮縣身心
障礙協會

芬療精油身心照顧課程 111/04/23~111/05/02 20

財團法人基督教門諾
會附設花蓮縣黎明身
心障礙者庇護工場

如鷹展翅-身心障礙者在
職進修計畫

111/06/27~111/07/28 34

執行情形 經費執行情形
◆111年度預算數：1,200,000元

◆1-12月執行數：1,024,656元

◆執行率：85.39%



十一、身心障礙者職業訓練（進修訓練）

承辦單位 訓練名稱 活動日期 參訓人數

社團法人花蓮縣肢體
傷殘福利協進會

111年度身心障礙者指
間的繽紛夢想~市集攤
商養成班

111/07/16~111/08/08 15

社團法人花蓮縣身心
障礙協會

打皂健康人生-自製防疫
抗菌手工皂

111/08/21~111/09/04 20

社團法人花蓮縣脊髓
損傷福利協進會

111年度身心障礙者第
二專長手作小物與行銷
實務班

111/09/02~111/10/14 15

社團法人花蓮縣康復
之友協會

花蓮縣政府輔導參加公
務人員特種考試身心障
礙人員考試五等一般行
政科總複習訓練計畫

111/09/03~111/10/30 30



十二、身心障礙者參加身心障礙者特種考試補助學費補助

◆1-12月受理申請共計7人。

障 礙 類 別 人數

第一類 精 障 4

第二類 視 障 1

第 七 類 2

合 計 7

執行情形 經費執行情形
◆111年度預算數：100,000元

◆1-12月執行數：67,520元

◆執行率：67.52%



十三、視障者就業服務

執行情形
◆111年度預算數：1,725,151元

◆1-12月執行數：1,692,606元

◆執行率：98.11%

經費執行情形

◆辦理視障基礎資訊應用課程：4場次／48人次。

◆辦理視障按摩師服務品質提昇課程：1場次／20人。

◆架設本縣視障按摩據點資訊平台：26家。

◆補助據點受疫情影響之維運費補助：20家。

◆1-12月輔導訪視按摩師84人次。

◆轄內計有3家公立按摩小棧、23家私
人按摩院，共計視障按摩師42人。

其他活動辦理情形



教育處工作報告

執行期間:111年1月至12月
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 鑑定安置業務

(一)鑑輔會辦理4梯次疑似身心障礙學生鑑定安置工作，共計審查653

位學生。

(二)學前大班、國小6年級及國中8年級身心障礙學生跨階段轉銜重新

評估共計審查519位學生。

(三)已召開6次（分8場次）安置會議，審查包含重新安置、床邊教學

服務、放棄特教服務、普通班更改安置等案。

(四)為協助學前暨國小階段特教學生跨教育階段轉銜安置，於3月至4

月底辦理轉銜安置會議，辦理380位學生（大班升小一221位、

小六升國一159位）之轉銜安置工作。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 鑑定安置業務

(五)為提升本縣學前暨國民教育階段特殊教育教師有效鑑定及適性安

置之專業能力，於111年4至5月辦理特殊教育區級心理評量教師

培訓研習24小時，並於111年8月至10月辦理特殊教育校級心理評

量教師培訓研習18小時。

(六)111年6月29日及12月5日召開本縣特殊教育學生鑑定及就學輔導

會大會，討論本縣鑑定、安置、輔導以及適性安置輔導業務，以

確實因應特教學生需求。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 輔導業務

為提供本縣特教教師專業知能多元學習及相互觀摩機會，建立

各校群組伙伴關係，共享特教資源，推廣特殊教育理念與教材

教法，提昇教師特殊教育之專業素養，續規劃辦理「花蓮縣110

學年度特教教師區域性策略聯盟增能方案」，下學年度補助10

案，經費計新臺幣12萬350元整；「花蓮縣111學年度特教教師

區域性策略聯盟增能方案」，上學年度補助6案，經費計新臺幣

（以下同）7萬5140元整。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 辦理無法自行上下學身心障礙學生就學交通服務業務

(一)提供身心障礙學生就學交通費補助，110學年度第2學期補助共計

20校83名學生，經費總計24萬9,000元整，111學年度第1學期補助

共計22校85名學生，經費總計20萬4,000元整。

(二)提供身心障礙學生就學交通車接送服務，111學年度共配置特教交

通車13輛，共計提供77名學生交通車接送服務。

61



花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 辦理身心障礙學生及身心障礙人士子女教育所需相關經費補助業務

(一)提供身心障礙學生及身心障礙人士子女就學費用補助111學年度第1學

期共計補助3校15名學生，經費總計1萬605元整。

(二)提供國民教育階段身心障礙學生教育代金，111學年度第1學期共計補

助2校2名學生，經費總計4萬2,000元整。

(三)獎勵身心障礙幼兒招收單位，111學年度第1學期共計獎勵46所幼兒園

(機構)招收209名幼兒，經費總計104萬5,000元整。

(四)補助身心障礙幼兒教育補助，111學年度第1學期共計補助13名幼兒，

經費總計9萬7,500元整。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 辦理特殊教育專業團隊服務業務

(一) 111年度聘請專任職能治療師1名、專任物理治療師1名、專任社工員1

名，另聘任鐘點物理治療師5名、職能治療師9名、語言治療師9名及

心理師5名，聽力師1名，共計32名。

(二)111年度提供全縣各區身心障礙學生共2326計人次，包含878名學生職

能治療服務；857名學生語言治療服務，386名學生物理治療服務，

131名學生心理治療服務，21名學生社會工作服務，53名聽能管理服

務；111學年度第1學期提供全縣各區身心障礙學生共計1101人次，

包含437名學生職能治療服務；411名學生語言治療服務，173名學生

物理治療服務，44名學生心理治療服務，10名學生社會工作服務，27

名聽能管理服務。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 辦理特殊教育輔助器材需求評估及提供教育輔助器材業務

(一)針對身心障礙學生輔具需求，請專業團隊進行評估工作，核定輔具補

助名單，函請學校進行採購。

(二)111年度提供46校84位學生83項肢障類輔具、7項視障類輔具、128項

聽障類輔具，新採購3項肢障類輔具、1項溝通類輔具及6項資訊類輔

具，另因應學前未入學特殊教育學生需求，採購擺位椅2台、站立架2

台、簡易學前椅3台作為備品存放北區特教資源中心，合計補助(新購

置部分)計72萬6,000元整。

(三)於每年9至12月針對已借用教育輔具，安排專業人員到校進行輔具使

用效益評估，並邀請專家學者辦理檢討會議，針對輔具使用效益不彰

之學校研討後續輔導或處置方法。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 辦理兒童課後照顧服務身心障礙學生專班

(一)110學年度第2學期共計補助北埔國小、宜昌國小、明廉國小、化仁

國小、太昌國小及中正國小等6校7班75名學生。

(二)111學年度第2學期共計補助北埔國小、宜昌國小、明廉國小、中華

國小、太昌國小、稻香國小及中正國小等7校8班74名學生。
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花蓮縣教育處111年1-12月執行情形

• 辦理教材編輯費經費補助業務

• 補助特教教師設計符合特殊需求學生所需之補救或功能性課程與教材經費，111年度

補助總經費計75萬2,400元整。

• 辦理教師助理員及特教學生助理人員業務

(一 )提供本縣高級中等以下學校身心障礙學生良好之學習及校園生活照顧，協助教師輔

導身心障礙學生學習及生活適應，以達特殊教育實施之成效。

(二 )110學年度第2學期26校聘用20名教師助理員及42名學生助理人員，共計服務142名

學生(國中21名、國小68名、學前53名)，補助經費總計834萬9,517元整。

(三)111學年度第1學期30校聘用30名教師助理員及52名學生助理人員，共計服務174名

學生(國中35名、國小73名、學前66名)，補助經費總計956萬6,236元。

66



衛生局工作報告

執行期間:111年1月至12月
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(一)到宅鑑定申請件數共計96件。

(二)身心障礙者鑑定申請案件共計8,049件。(資料來源:衛生福

利部社會及家庭署-全國身心障礙福利資訊整合平台)

一、辦理身心障礙鑑定審核合作案



二、長期照顧服務業務
1.申請長照服務，完成評估人數1-12月共計10,246人，其中5,990位為身心障礙者。

2.各類身障者之障礙類別分析如下，其中以新制第七類(神經、肌肉、骨骼之移動相關

構造及其功能)人數最多，新制第一類(神經系統構造及精神、心智功能)次之，第三為

多重障礙。 障礙類別(新制) 111年服務人數

新制一類(神經系統構造及精神、心智功能) 1280
新制二類(眼、耳及相關構造與感官功能及疼痛) 663

新制三類(涉及聲音與言語構造及其功能) 36
新制四類(循環、造血、免疫及呼吸相關構造及其功能)

160

新制五類(消化、新陳代謝與內分泌構造及其功能) 57
新制六類(泌尿及生殖系統相關構造及其功能) 319

新制七類(神經、肌肉、骨骼之移動相關構造及其功能)
2314

新制八類(皮膚與相關構造及其功能) 3
新制九類（罕見疾病） 0

新制十類(其他) 7
新制十一類(發展遲緩) 2

多重障礙 1102
ICF無法對應新制 47

合計 5990
(資料來源:衛生福利部照顧服務管理資訊平台
統計期間:111年1-12月)
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三、花蓮縣各鄉鎮市精神照護個案概況
花蓮縣精神照護個案照護概況統計表 (111.12.31)

鄉鎮市
衛生所

花
蓮
市

吉
安
鄉

新
城
鄉

玉
里
鎮

秀
林
鄉

壽
豐
鄉

鳳
林
鎮

光
復
鄉

瑞
穗
鄉

萬
榮
鄉

富
里
鄉

卓
溪
鄉

豐
濱
鄉

合
計

實際個案
照護人數

668 548 180 196 178 175 130 117 102 84 82 77 52 2,589

級數 一級 二級 三級 四級 總人數

人數 344 306 489 1,450 2,589

(資料來源:衛生福利部精神照護資訊管理系
統)



三、花蓮縣各鄉鎮市精神照護個案概況(續)

1. 本縣管理個案計2,589案，總訪視計10,630人次，平均訪視4.11次。

2. 經醫師通報為嚴重病人者計88人，以花蓮市30案(34.1%)最多，吉安鄉

22案(25.0%)次之，秀林鄉8案(9.1%)第三。

3. 由心理衛生社工服務保護性議題包含家庭暴力議題、合併兒少保護議

題，總計181人。

4. 經關懷訪視及評估其暴力風險、家庭與社會福利需求、提供連結醫療與

社福資源服務，以解決加害人多元問題，共計2,078人次。



四、用藥安全宣導

1. 辦理用藥安全宣導共計22場、共計1682人次。



警察局工作報告

執行期間:111年1月至12月
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花蓮縣警察局111年1-12月執行情形

• 各單位如有知悉或受理身心障礙者權益保護法第75條各款情形之一

者，於24小時內填寫「身心障礙者保護事件通報表」及通報縣政府

社會處辦理後續調查及相關事宜。

• 受理失蹤身心障礙者協尋案件計113人，各分局受理情形如下：

(一)花蓮分局：44人（智障8人、精神障礙13人、失智症23人）。

(二)吉安分局：21人（智障3人、精神障礙5人、失智症13人）。

(三)新城分局：16人（智障5人、精神障礙9人、失智症2人）。

(四)鳳林分局：14人（智障7人、精神障礙6人、失智症1人）。

(五)玉里分局：18人（智障8人、精神障礙10人、失智症0人）。
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花蓮縣警察局111年1-12月執行情形

• 尋獲失蹤身心障礙者協尋案件計116人，各分局受理情形如

下：

(一)吉安分局：20人（智障3人、精神障礙5人、失智症12

人）。

(二)新城分局：19人（智障6人、精神障礙8人、失智症5人）。

(三)鳳林分局：13人（智障7人、精神障礙5人、失智症1人）。

(四)玉里分局：11人（智障4人、精神障礙7人、失智症0人）。
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建設處工作報告

執行期間:111年1月至12月
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建設處111年1-12月執行情形

• 一、公共建築物無障礙生活環境業務

(一)直轄市、縣(市)政府清查既有公共建築物之總列管案件數並建立清冊，
不符合規定者，訂定分類、分期及分區計畫辦理改善。

1、訂定之既有公共建築物分類分期改善計畫，分期分區改善本縣無障礙
環境。

2、列管件數：137件，待改善件數：11件。

3、辦理情形：既有建築物無障礙設改善說明：主管機關清查既有公共建
築物→通知限期改善→提具改善計畫→改善計畫審查→施工改善→現
場勘檢，111年上半年度改善完成農會郵局5件、旅館2件、加油站8
件、超商10件，持續現場勘檢督導改善。

4、已訂定之既有公共建築物分類分期改善計畫，並逐步改善本縣無障礙
環境。
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建設處111年1-12月執行情形

(二)直轄市、縣(市)政府應於新建公共建築物核發使用執照前，併於
竣工勘驗中執行行動不便者行動與使用之設施及設備勘檢，以
作為核發使用執照之依據。

1、111年1月至12月執行勘檢件數：48件。

2、辦理情形：公共建築物完工後，其無障礙設施應申請勘檢小組
訂期現場勘查，並於取得勘檢合格文件後憑辦申請使用執照。

(三) 直轄市、縣(市)政府應成立「公共建築物行動不便者使用設施
改善諮詢審查小組」。

辦理情形：於111年5月4日、11月4日召開諮詢小組審查會議。
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建設處111年1-6月執行情形

(四)派員參加「公共建築物設置行動不便者使用之設施設備勘檢人
員培訓講習」

辦理情形：於內政部營建署委託相關單位舉辦培訓講習時持續
簽派本府未受訓建管人員、無障礙設施改善諮詢小組委員參
訓。

(五) 執行罰鍰辦理情形

本年度無罰鍰件數。

(六)辦理無障礙設施設置相關講習

111年度建築物無障礙設施法令宣導講習於111年12月21日辦
理。
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提案討論
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臨時動議
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