花蓮縣視覺功能障礙者生活重建中心
個案申訴案件處理流程
◎服務申訴書
晤談申訴
信函申訴
電話申訴
重建中心受理申訴
社工員及相關人員初步調查
申訴案件調查委員會
提出具體改善建議
個案申訴
回覆並追蹤
檢討






























◎若申訴人對視覺功能障礙者生活重建中心的回覆不滿意，再次電話與視覺功能障礙者生活重建中心連絡。
◎視覺功能障礙者生活重建中心
[bookmark: _GoBack]專線電話(03)8239085#轉陳社工員
社團法人花蓮縣盲人福利協進會#轉陳社工








	｢花蓮縣視覺功能障礙者生活重建｣服務申訴書

	申訴人姓名
	
	身份證字號
	

	出生日期
	
	連絡電話
	

	居住地址
	

	代理人姓名
	
	（無代理人者免填）

	出生日期
	
	身份證字號
	

	居住地址
	
	連絡電話
	

	壹、申訴之事實及理由

	

	

	

	

	

	

	

	

	貳、希望獲得之具體補救

	

	

	

	

	

	

	

	

	申訴人：　　　　　　　　（簽名或蓋章）

	代理人：　　　　　　　　（簽名或蓋章）

	中　華　民　國　　　年　　　月　　　日



