
花蓮縣婦女福利服務中心《花好學苑》 

【她們的移動，因為你】多元文化敏感度課程 

活動成果報告 
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一、 活動緣起 

    花蓮縣為全台面積最大之縣市，除了台灣最主要的四大族群－閩南人、客家人、原  

住民及外省籍外，更多來自不同國家的新住民，包含中國、越南、印尼、泰國、菲律賓、

柬埔寨、日本、韓國等國家，在這麼多樣化組合而成的人口之中，也包含著許多新移民

與移工性別平權的議題。 

    是故，在《花好學苑》－性別意識培力專業成長系列中，我們以「多元」為主軸，

協助社福相關人員從多元性別與多元文化的角度，提升服務案主之專業能力，以適切之

服務態度陪伴案主走過生命幽谷，回應案主的服務需求，進而提高個人工作成就感。 

 

二、 活動目標 

    藉由講師的專業分享及指導，建立人權價值與尊重人格尊嚴、性別平等的觀念，增

強關懷世界的服務人生觀。 

 

三、 活動目的 

1. 提升社福相關人員專業服務能力，增強人口販運問題的意涵與概念知識，瞭解人口

販運問題與現況及對個人與社會傷害的嚴重性。 

2. 增進社福相關人員多元文化敏感度，瞭解人權與性別平等之觀念，擁有正確價值觀。 

3. 激勵社福相關人員採取主動與積極態度及作為，以期藉此提升社會之善良風氣及提

高新移民與移工的友善度。 

 

四、 活動對象 

  花蓮地區社福相關人員及志工，預計每場次 50 人。 

 

五、 活動成果說明 

1. 活動時間：104 年 5 月 29 日(五) 下午 14：00-17：00。 

2. 活動地點：花蓮縣社會福利館 303 會議室 (花蓮市文苑路 12 號 3 樓) 

3. 課程講師：張春暉檢察官 

        經歷： 

 臺灣高等法院花蓮分院檢察署檢察官  

 臺灣桃園地方法院檢察署主任檢察官 

4. 活動摘要記錄 

(1) 講師自我介紹 

(2) 講課內容： 

 人權保障—從兩公約談起 

 移民人權保障案例分享 

 人口販運防制與人權保障關係 
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 人口販運被害人之鑑別流程 

 台灣防制人口販運政策作為與執行成效 

(3) 現場學員回饋與討論 

5. 活動效益評估 

(1) 參與人數狀況 

報名講座人數 37 人 

實際參與人數 

男 10 人 

女 31 人 

總人數 41 人 

 參與學員性別：女男比例為 3：1。(女性 31 人/男性 10 人) 

 

(2) 回饋問卷分析：本次活動回收 36 份問卷。 

 在行政安排的滿意度分析來看，根據圖表顯示，參與者對課程內容、教學方式、

上課時間、活動地點及整體滿意度，佔 9成以上表示「非常滿意」「滿意」，僅

有少數學員表示課程內容不滿意，此項回應可以作為未來辦理相關課程要再注

意之處。 

 

 

 在課程學習部份，依據圖表顯示，參與者在增加人口販運問題概念、提升多元

文化的認識及提高移民與移工的支善度，均五成以上表示非常滿意，平均 9

成以上對於上課學習吸收表示滿意，但在提升多元文化的認識上有三位學員

勾選不滿意，此項回應再未來辦理相關課程時做為課程設計時之參考。 
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 計對講師課程內容學習進行測驗：36 份問卷有 34 人全數答對，佔百分之 91。

(指意圖使人從事性交易、勞動與報酬顯不相當之工作或摘取他人器官，而以強暴、脅迫、恐

嚇、拘禁、監控、藥劑、催眠術、詐術、故意隱瞞重要資訊、不當債務約束、扣留重要文件、

利用他人不能、不知或難以求助之處境，或其他違反本人意願之方法，從事招募、買賣、質

押、運送、交付、收受、藏匿、隱避、媒介、容留國內外人口，或以前述方法使之從事性交

易、勞動與報酬顯不相當之工作或摘取其器官。) 

 
 

 在課程回饋，對學員有什麼樣的影響、感受或啟發： 

1. 了解人口販運與性別平等也有關，還有兒少性交易。 

2. 對於法規相關規定更有概念，但和之前想像的議題似有些出入，但仍感謝張
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檢的分享。 

3. 謝謝。 

4. 了解人口販運概念。 

5. 只要是“人ȹ都應受人權的保障，但國家自訂的法律受衝擊，而成為不良

人士為利用，成為犯罪的保護傘，實為不妥，對國家的法律制定為憂心。 

6. 勞力剝削、勞工辛勞保護與安置。 

7. 人權之重要性，善待每一個“人ȹ並尊重他人。 

8. 外國籍人士在台灣受到這麼多不平等的對待，在服務個案時如有遇到相關

問題更清楚可向哪些地方通報，捍衛大家的人權。 

9. 人權的重視。 

10. 了解很多。 

11. 對人口買賣與人口販運較有明確認識，人權為普世價值應從下扎根。 

12. “春ȹ天到來，人權有保障，“暉ȹ別黑暗，台灣充滿愛。 

13. 了解基本人權保障。同理外籍勞工，無論合法或非法。加深世界地球村的

趨勢概念。第一次了解貴單位的勞心，期待類似課程普及。 

14. 終於知道人口販運，我以為人口販賣就是人口販運呢。 

15. 以非法方式，強迫他人從事非自願性工作=>人口販運。 

16. 了解人口販運的問題。 

 

(3) 綜合成效與分析 

成效 1： 

 本次性別意識培力，多元文化敏感度課程受益人數有 41 人並全程參與 3小時

課程。 

分析結果： 

 本次講座共報名 37 人，實際參加人數 41 人，有警政，社政及教育、衛生、

移民相關工作人員有 34 人，志工 7人。9成以上對此課程有收到實際學習效

果。 

    成效 2 

 參與課程者有 9成以上人員認為增加自己對人口販運議題的知識。 

分析結果： 

 經由回收的回饋表單顯示，透過在增加人口販運問題的概念上，有 19 人填寫

非常滿意，有 17 人填寫滿意，並在測驗問題上有 39 人填答正確。 

 綜合學員回饋顯示，9成以上對人口販賣構成要素有正確的瞭解，並對人口

販運及販賣人口不同之處有所了解，在兒少性交易及人口販運關係上也有更

進一步的瞭解。 

成效 3： 

 參與課程者有 9成以上人員增加尊重多元文化、人權價值及尊嚴、平等的觀

念。 
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分析結果： 

 透過講師法學素養及實務經驗的分享，以在課程以深入淺出的方式，帶給學

員兩公約的條文，共同維護的全球一致性人權普世價值。在全球化的趨勢下

移民與移工面對的困境與問題。 

 由收回的回饋單，學員在人口販運、性別平等及兒少性交易的相關連結有更

進一步的瞭解，並從重視基本人權、尊重多元文化的價值觀上，更加同理移

工及移民。 

成效 4： 

 參與課程者能以主動與積極態度及作為，提高新移民與移工的友善度及提升

社會之善良風氣。 

分析結果： 

 從回饋單顯示在提高新移民與移工友善度上有 20 位學員勾選非常滿意、有

16 位學員勾選滿意。 

 講師在課程中以分享移民移工被不法人士利用而身心受創，甚至危急生命安

全的分享實際案例，讓學員面對移民移工在非母國的處境並有更深的瞭解，

讓學員們用更友善的態度面對移民及移工。 

 

(4) 研習認證： 

    本課程計有12人申請公務人員終身學習時數及5人申請社工師繼續教育積分時數3   

    小時。 

 

六、 活動檢討與建議 

1. 此次課程在行政安排有二位學員對內容表示不滿意，有一位學員對上課時間表示不

滿意，從回饋單上無法顯示不滿意的實質內容為何，因此未來在設計表單時，要將

不滿意待改進之處一併設計於表單中，方便學員書寫直接建議。 

2. 此次課程內容在提升多元文化的認識，增加人權觀念上有 3位學員表示不滿意，與

行政項目之課程內容有 2位勾選不滿意，可表示在課程宣傳上的議題與實際上課內

容，可能不符合期待，因此未來在宣傳課程時，在議題制訂及課程內容要更為清楚

確實，以免課程學員未能得到其學習目的。 

3. 課程最後留有 30 分鐘讓課程學員可以面對面的尋求相關知識的解答，並可以共同

討論，讓課程更為活絡及貼近學員所需，學員反應熱烈，未來辦理相關活動時可以

參考並規劃更多討論時間。 

 

七、經費表 

經費項目 單價(元) 數量 總計 實支 備註說明 

講師費 1,600 三小時 4,800 4,800 每小時新臺幣

1600 元 

印刷費 30 五十份 1,500 1,040 講義 
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場地佈置

費 

2,000 一式 2,000 0 海報、文具用品 

行政雜支 2,000 一式 2,000 300 雜項支出 

茶水費 50 五十份 2,500 519 點心、茶水 

合計 $12,800 $6,659  

 

 

八、活動照片 
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