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1.不定期稽查及聯合稽查    2.人民檢舉案 

3.媒體報導                4.網路訊息 

5.113專線通報             6.其他 

  
 

 

 

否 

是 

直轄市、縣(市)政府辦理托嬰中心疑似虐待或不當對待案件處理流程 

) 

①事證蒐集及調查 

① 
1.了解疑似遭虐待或不

當對待兒童之身心
狀況及家長陳述內
容。 

2.訪談托育人員及托嬰
中心負責人了解案
件及處理情形。 

3.蒐集證據(事件發生
日前一個月內之監
視器畫面資料、傷勢
照、診斷證明書等相
關證據) 

涉及

司法

案件

移送

檢調

單位 

無虐

待或

不當

對待

事件 

結案 

(持續追蹤輔導) 

注意事項說明 處理流程 

結案 
1.限期改

善 

2.行政處

分(通知

家長) 

 

其他違

法事項 

結案評估 

④召開討論會

議 

③負責人召開
家長說明會
或通知該班
家長 

啟動輔導 

處遇機制 

結案 

⑤擬訂輔導

處遇計畫 

② 

1.通知相關有受害之虞
家長，於托育爭議事件
發生或知悉日起 14 日
內提出監視錄影資料
查閱。 

2.併同調查同一負責人
之其他托嬰中心。 

③ 
1.直轄市、縣(市)政府

應視情節輕重要求托
嬰中心負責人召開家
長說明會或通知該班
家長。 

2.業務主管機關應了解
個別家長需求，並協
助連結相關資源，提
供相關資源，如轉
托、諮商、醫療、法
律等。 

 

⑤ 

擬訂輔導處遇計畫應邀集
兒童家長參與。另一併評
估目睹該事件之兒童，視
需要連結相關輔導兒童資
源。 

④ 

直轄市、縣(市)政府得
視需要於知悉案件發生
1 個月內邀集處遇及評
估單位、托嬰中心、家
長代表、專家學者召開
討論會議。 

輔導轉托及

退費 

 

②虐待或不當

對待事件 

否 

是 

開立行政處

分及限期改

善 

結案 

(持續追蹤輔導) 

 

備註：請直轄市、縣（市）政府依案情做合適之處理。 

行政處理 輔導處理 


